***

[ @ , T.C. SANAYi VE
W / TEKNOLOJi BAKANLIGI

**‘V

KAYSERI ILIi MOBILYA
SEKTORU DEGER
ZINCIRI ANALIZI

| 4

Kalkinmz S
Central Anatolia Development Agency




ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI



ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

* “‘ *
@ } T.C. SANAYI VE O RAN o rnacol
* / TEKNOLOJi BAKANLIGI Kalkinma Ajansi
:4» * * ’ Central Anatolia Development Agency

KAYSERI iLi MOBILYA SEKTORU
DEGER ZINCIRI ANALIZI

2021

EYLUL



ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI



ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

ICERIK
L. GHRIS oottt e e e ee e e e e ee e ee e e et e et ee e e et e e e e e e et e ee e ee e eeeeeee et e se e eeeeeens 1
0 R AV & N o - o DO TP P TP UR PSPPI 1
Y T o TV o o' | USRS 1
1.2.1. Mobilya Sanayising GENEl BaKIS ........cceicuieiiiiiiieieciie et ree e e e sarae e e rae e e 1
1.2.2. Alt SEKEON TANIMIAIT c..eeeiiieiee ettt ettt st e e st e st e st e e sbe e e sabe e sareesneeesareenn 5
1.2.3. UFUN GRUPIAIT . cceevieeeteeeteeeeeeeee ettt ettt ettt ae et se et easeaessesessesensesenseseesesessensesenseseneas 6
1.2.4. Uretim SUFECIEIT ..cueveeeeeeeeteeteteeeeeee ettt ettt ettt e et et eaesaessetessetenseteseseseseesensesensereneas 7
1.2.5. KUF@SEI TICAIET.cc.ueeiutieieeieeetieeit ettt sttt ettt st sttt b e b e sbee st e et e e nbeesaeesane e 7
1.2.6. Sanayi EZIlimleri Ve GeliSMEIET .........oii et 12
2. TURKIYE’'DE MOBILYA SEKTORU .....vuiiuiiiiniiiieiieieineiete ettt 12
2.1. Turkiye’de Mobilya Sanayising Genel BakI$ ........ueeiiciiieiiiiiieicciiee e seee e esree e 12
N I B 1T I T [ < OO PP PTPPPPTTN 13
3. KAYSERI MOBILYA SEKTORU.......cuiietiietiietectee ettt ettt ettt eteseetensetensesenserensesenens 17
3.1. Kayseri Mobilya Sanayising GeNel BaKI§.........eeeecuiiiiiiiieeeccieec ettt 17
3.1.1. Kayseri Mobilya SEKEOrT UrlNIEri.......cccivieieierieieeieeeeeeteeeeeee sttt seaneas 19
0 N B T I Tor= 1= SRRt 23
3.2. Kayseri Mobilya Sanayisi Deger ZinCiri ANAlizi........cccocvveeeiiiieee et 24
3.2.1. Urlin SEEMENTASYONU .uvevievetieieeeteeeeteaeeteseetete et teeseteeteseesesestessetessesessesesseseasesesseseesesesreneas 27
3.2.2. Pazar EGIlIM ANQLIZi....veeiieiieee ettt e e st e e e s rr e e e sntaeeeeanes 28
3.2.3. Uriin Yasam DONGUSU ANGIIZI....c.ccviuiieeeiieeiieiieeeeeeeeieee ettt ettt sae s st seseensseeneas 30
3.2.4. Kaynak/ Yetkinlik Bazlt GZFT ANGlIZi ....ccuveeieiieiee ettt ettt 33
3.2.5. BES GUG ANGLIZI vvveeieiiiieieieee ettt e e et e e e st e e e et e e e e e nate e e e eanraeeenanes 35
3.2.6. Kayseri Mobilya Sektori Deger Zinciri Haritas! ......ccveeeeecieeeiiiiiee e ecieee e esieee e 40
3.2.7. Rekabetgi KONUM ANGIIZI ...eiiiiiiiieiciiee ettt et et e e s sbre e e e sbee e e e eanes 48
3.2.8. PESTLE ANQIIZI c.veeuiieiieeieete ettt sttt st sttt b e she e st st b e b ns 49
4, YUKSELTIME PLANI «....viuteetetceceeetetee et teteee et eaeseaetess s e sesessesssesessesssesessesssesensesssesensasesessnsssssessssasssesnnes 50
4.1. Sektorii Cevreleyen is Ortamini lyilestirmeye Yénelik Yiikseltme Onerileri .......cccovevevvveevnnnee. 50

4.2. isletmeler Diizeyinde YUKSEItME ONEIIleri.....c.ciovcuieeieiieeeicieeeeeeceeeeee et 54



ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

KISALTMALAR DiZziNi

AB: Avrupa Birligi

Ar-Ge: Arastirma Gelistirme

BSTB: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
BTK: Bilgi Teknoloji Kurumu

DTM: Dis Ticaret Mistesarlig

GIB: Gelir idaresi Bagkanlig

GSYiH: Gayri Safi Yurtici Haslila

KOSGEB: Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Teskilati)

SGK: Sosyal Glivenlik Kurumu

TEYDEB: Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanligi
TGSD: TEKNOGIRISIM SERMAYESi DESTEGI

TPE: Turk Patent Enstitlsu

TR: Tirkiye

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu
TUIK: Tirkiye istatistik Kurumu

TTGV: Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi



ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

SEKILLER DiziNi

Sekil 1. Mobilya Sektérii Uriin Gami Genel GOrUNUMU.......cccveueevereereeereeereeeeeereeeeseeeeseeseseesesesseseeseneas 3
Sekil 2. Kiiresel Mobilya Sektori Piyasa BlyklGgil, 2020, Milyar ABD Dolarl........cccccvveeeeeeeeeeccennvenenn.. 3
Sekil 3. Cografi Bolgelere Gore Kisi Basina Mobilya Tiketimi, 2020, ABD Dolarl......cccccceecvvveeeeciveeeenneen. 3
SeKil 4. GENEl UFetim SUFCi ..uvcveveviiereeteteeteeeetee et ettt ettt et et aeete e et easesessesensesessesenseseeseseesensetenens 7
Sekil 5. Kuresel Ticaret Hacmi, Mobilya Sektort, 2001-2030, Milyar ABD Dolart (2)......cccceeeeecvveeeennneen. 9
Sekil 6. Uriin Gruplari Bazinda Tiirkiye Mobilya Pazari, 2020, TL(3) .oeeeveeerieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 12
Sekil 7. Mobilya Sektériindeki Ureticilerin Cografi Dagilimi, 2019 (4) ..voeeveveevereeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
Sekil 8. Mobilya Ureticilerinin Satis Hasilati, 2006-2025, TL, Kayseri (milyon TL) (5)...c.ccccveververevverennne. 17
Sekil 9. Kayseri Mobilya Sektorii, 2006-2019, Faaliyet Kar1, % (5) ..cveeeeererveeerieeeieeesieesieeesiee e 18
Sekil 10. Kayseri Mobilya SEKtOri UrliNIEri .......cveveueeveeiereeicieecteeeteeeeeeeee ettt ettt 20
Sekil 11. Pazarlama Kabiliyetleri, Mobilya Sektorl, Kayseri, 2021 .........coocovieeeciiiieceiiiee e ccieeeeecieee e 21
Sekil 12. Uriin Gelistirme ve Tasarim Yetenekleri, Mobilya Sektorii, Kayseri, 2021 .........ccoeevvvevenenee. 21
Sekil 13. Tedarik Zinciri Yonetme Kabiliyetleri, Mobilya Sektori, Kayseri, 2021 .......cccocceeeeeeevecnrvnenn.. 22
Sekil 14. Kalite Uygulamalari, Mobilya Sektori, Kayseri, 2021 ........ccoveeeeiieeeeecieeeeecieee e eceeeeeecreee e 23
Sekil 15. Kayseri'nin ihracattaki Payi, 2006-2019, milyon ABD Dolari (5) .....cccceveveueeeeeveeiieeeeeeeerenans 24
Sekil 16. Tiirkiye Mobilya ihracati, 2006-2020, x 1.000 ABD DOIart (2)....cccevevereereeereeereeereeereeesenens 29
Sekil 17. Kayseri Mobilya ihracati, 2006-2020, x 1.000 ABD DoIart (5) ....cceeeverereeeeeeeiieeeeseeeeeeeeevenans 29
Sekil 18. Mobilya Sektori, Uriin Portfdy Analizi, Tlrkiye Pazari, 2020 ........coceevveueeeeeieeeieeeeeeeeereeans 31
Sekil 19. Mobilya Sektori, Uriin Portfdy Analizi, Kiiresel Pazar, 2020 ........cccoevveeveveeeeeieeeeeeeeeeeesneens 31
Sekil 20. Mobilya Sektori, Uriin Yasam DONGUSU, 2020 ......vouvvieeeveieeiiirieeeeeeeeee et sees e 32
Sekil 21. Rakipler ve Rekabet GUCT, 2021 ......ccccuiieeieiiieeceitiee et e e e eitee e e ectte e e e etteeeessaraeeesntaeeessseeeesanes 35
Sekil 22. Piyasaya Yeni Giren Rakiplerin Yarattigl Tehdit, 2021 .......ccoveeiviiiiiiiiiiee e 36
Sekil 23. ikame mallarin yaratmis oldugu tehditler, 2021..........ccceivveieiiieeeieee s 37
Sekil 24. Alicilar ve Alicilar ile iliskilerin Olusturdugu Tehdit, 2021.......c.cooeeieeeiveiieece e 38
Sekil 25. Tedarikgiler ve Tedarikgiler ile iliskilerin Olusturdugu Tehdit, 2021 .........cceocevriiiiinieennierennee. 39
Sekil 26. Kayseri Mobilya Sektorl, Bes GUG, 2021 ........coeeecuiieeieiiieeeeiieeeeeciteeeeectteeeeeetreeeeereeeessenreeeeeanes 40
Sekil 27. Kayseri Mobilya Sektori Deger ZinCiri Haritash.........cccueeeeeciieeeeciiee et cectriee et eiveee e 41
Sekil 28. Mobilya Sektoril, Rekabetgi Konumu, 2021 ..........oviiiiiiiiiiiiiee et e s ee s 48



ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

TABLOLAR DiziNi

Tablo 1. Alt Sektor Kodlari- FAaliyetlere GOre .......ccuuiiieciiieiiiiiie ettt e s e e s senee e 6
Tablo 2. Mobilya Sektdrii- Urlin GrUPIAIT ....c.cueeveeeeveeeteeeteeetee ettt ettt es e eseseeseseenens 6
Tablo 3. Uriin Gruplari Bazinda Kiiresel Ticaret, x 1.000 ABD Dolari, 2020 (2) .....cccovvvevvreeveervereerereenne. 9
Tablo 4. Kiiresel Mobilya Ticareti, Milyar ABD Dolart (2) .....cecceeeiireiieeeiieesieeciee e svee e esveeesvne e 9
Tablo 5. Mobilya ihracatini En Cok Artiran Ulkeler, 2005-2020, x 1.000 ABD Dolari (2)....ccccccovevrevennee 10
Tablo 6. Mobilya ithalatini En Cok Artiran Ulkeler, 2005-2020, x 1.000 ABD Dolari (2) ...ccccceveveevrnenee 11
Tablo 7. Mobilya Sektorii, Calisan ve isletme Sayilari, 2015-2019, TUrkiye (4)......coeeeeeeveeveeeeieeeeenns 13
Tablo 8. Tiirk Mobilya Sekt6ri Dis Ticareti, x 1.000 ABD Dolari, 2020 (2) .eccveevveeeeieeeeieeeieeeseeeeecvneenns 16
Tablo 9. Mobilya Sektorii, Calisan ve isletme Sayilari, 2015-2019, Kayseri (4) .....cccoveeeeveeeeeeeerieennas 17
Tablo 10. Mobilya Alt Sektorlerinin Faaliyet Karlari, Kayseri, 2019 (5) ...cceevveeivieeeceeerieecieeeseee e 18
Tablo 11. Biiyiik Mobilya Ureticisi Sehirlerin Mobilya Net Satislari ve Karhliklari, 2019 (5) ................. 19
Tablo 12. illerin Mobilya Satislari igindeki ihracat Payi (%), 2019 (5)......ccoeeevererereerererereeeerereeeeeseseneens 24
Tablo 13. illerin Mobilya ihracat Fiyatl, (Kg) (5) ..eeereerereereeereeereeeteeeteeetesseseeseseeseseeseseesessesesessesseseneas 24
Tablo 14. Kayseri ili —=NACE 2 ikili Siniflandirma Sisteminde- imalat Sanayi Kiimelenmesi, 2020 (4) ... 27
Tablo 15. Kayseri ili Mobilya Sektorii Alt Uriin Gruplarinin Satis Tutarlari TL, 2019 (5)....ccceevvvevienee 28
Tablo 16. ithalatini Artiran Pazarlar, 2016-2020, x 1.000 ABD Dolari (2) ...c.cvevereevereereeereeereeereeerennas 30
Tablo 17. GZFT Kapsaminda PESTLE Analizi SONUGIArT.......cccocuiiieiiieee et e 34
Tablo 18. GZFT Kapsaminda Yetkinlik Analizi, isletmelerin Yonetim Yetenekleri .........ccccovvvevvveuernnee 34
Tablo 19. GZFT Analizi Kapsaminda Fonksiyon Kaynak Analizi .........cccoecveeiiiieee e e, 34
Tablo 20. 3'10 KOItUK, PAreto ANAliZi......ccceeee s sa s s saasssssssnsssssasssnnenes 43
Tablo 21. 3'li Koltuk Katma Deger Tablosu, TL = %6 ...euccuiie ettt ettt vee e e eavae e e e 44
Tablo 22. 90x190 Yayli Yatak Pareto ANalizi.......cccccueeiiiiiiiieiieec ittt e e e e e e 44
Tablo 23. 90x190 Yayli Yatak Katma Deger Tablosu, TL = % ..ccveeeieriiieeeieeccie e eseeeesvee s s ssveeesvee e 45
Tablo 24. Yatak Odasi Takimi, PAreto ANALIZi ........eeeeeeeeeeiii e sas s asssannnes 46
Tablo 25. Yatak Odasi Takimi Katma Deger Tablosu, TL = %......eeieicieeeiiiiee ettt 47
Tablo 26. Katma Deger Katkisi ve Kar Marji DagilmI (%6) «..eeeeveeecieeeiieeeiee et eieeesve e e ssvee e svee e 47
Tablo 27. PESTLE Analizi SONUG TablOSU ....cciceiiiieeiiie ettt e et e e e e e earae e e e 49
Tablo 28. isletmeler Diizeyinde YUKSEIEME PIaNI ....c.coveuiiveuiieeeieieeeieeeteeeteeteeeeetee ettt ereneas 54
Tablo 29. Stratejik Planlama Kapsaminda Onerilen Faaliyetler ..........ccoovivveieeeieeeeceieeeeeeeee s 56
Tablo 30. Elektronik Kayit Tutma ve Siire¢ Yonetme Kapsaminda Onerilen Faaliyetler....................... 56
Tablo 31. insan Kaynaklari Yonetimi Kapsaminda Onerilen Faaliyetler.........cccoveveieveieeieeicvcnciennas 57
Tablo 32. Operasyonel MUKeMMEIIK.........couii i e e e e 57
Tablo 33. Pazarlama ve INOVasyon YONEtiMi.......coccivveiiviiieeeicteieeeeetee ettt etenseaeneas 58

Tablo 34. Dagitim Kanali Kurmaya Yonelik Faaliyetler .........oocuivioiiiiicieee et 58



ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

1. GIRIS

Bu bolimde, calismanin temelini olusturan gelismelerin arka plani ve raporun odaklandigi mobilya
sektori profili ele alinmaktadir.

1.1 Arka Plan

Tirkiye’de verimlilik sorununun ana kaynagi olan KOBI’lerin, uluslararasi ve yerel deger zincirlerine
eklemlenmesini veya bu zincirler icinde bulunan tesebbslerin katma degeri yliksek mallarin iretimine
gecmelerini saglayarak ve 6lgek ekonomisi olusturarak imalat sanayinde Toplam Fakt6ér Verimliliginin
artirilmasi amaclanmaktadir. Raporun amaci, Kayseri'deki mobilya sektoriiniin rekabet glicini deger
zinciri agisindan ortaya koymak ve sektoriin gelisimine yonelik kisa, orta ve uzun vadeli plan ve
stratejiler hazirlamak ve ayrica bu sektére yonelik hazirliklar yapmaktir.

1.2 Sanayi Profili

Bu kisimda, mobilya sekt6ri hakkinda detaylh bilgiler verilmektedir. Sektor ve alt sektér tanimlari, Griin
gruplar, Uretim siregleri, sektériin diger sektorler ile iligkileri ve Kayseri’deki mobilya sektoriinin
yapisi hakkinda bilgiler iceren boliim; raporu okuyanlarin detayl bilgiyi yorumlayabilmek icin lizumlu
temel sektorel bilgiler ile donatiimasini amaglamaktadir.

1.2.1. Mobilya Sanayisine Genel Bakis

Mobilya Sanayisi;

e Oturmaya mahsus mobilyalar

e Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan mobilyalar
e Diger mobilyalar ve bunlarin aksam ve pargalari

e Yatak esyasi ve benzeri esya

e Aydinlatma cihazlari

olarak bes ana grupta degerlendirilmektedir.

Hazirlanan sektor haritalama calismasinda, Kayseri’de mobilya sektoriiniin; istihdam, satis cirosu ve
firma sayisi bakimlarindan en 6nde gelen sanayi kolu oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 1. Mobilya Sektorii Uriin Gami Genel Goriiniimii

Yukarida tanimlanmis olan Grin gruplari itibariyla, 2020 yilinda yaklasik 1.148 milyar ABD dolari kiiresel
piyasa buyukligine erisen mobilya sektor, kiiresel olarak dGnemli bir sektor olma 6zelligi tasimaktadir.

Sekil 2. Kiiresel Mobilya Sektorii Piyasa Biiyiikluigii, 2020, Milyar ABD Dolari
=)
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Sekil 3. Cografi Bélgelere Gore Kisi Basina Mobilya Tiiketimi, 2020, ABD Dolari
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Yukarida bulunan Mobilya Sektori Piyasa BlyuklGgu haritasinda gorilecegi gibi kliresel pazar, 6 cografi
alan Uzerinden degerlendirilebilir.

Kiresel mobilya pazarinin, konut sektoriinden ve ticari sektorlerden farkli olarak mobilya cesitlerine
olan talebin artmasi sayesinde tahmin doneminde ciddi miktarda bliyiime saglamasi beklenmektedir.
Diinya’da cesitli Ulkelerde ofis, kolej, okul, liniversite ve hastane gibi farkli kamusal alanlarin
olusturulmasi igin yapilan insaat ve altyapi calismalarinda, istikrarh bir artis goriliyor.

Farkl bolgelerde birgok hiikiimet, kentsel altyapi ihtiyacini karsilamak igin altyapi yatirimlarini artiriyor.
Gorsel ve akilli mobilya Unitelerinin kullanimi, bunlarin evlerine giizellik katacagl beklentisine sahip
olan gencler arasinda giderek artiyor. Bu bolgeler icin sektoriin genel durumu asagida 6zetlenmistir.

Ahsap mobilyalar, Kuzey Amerika pazarini hareketlendirecek:

Mobilya Uretiminde cogunlukla alliminyum, kumas, metal, ahsap, plastik, deri ve cam gibi cesitli
malzemelerin kullaniliyor olmasina karsin ilerleyen yillarda, ahsap mobilyalara olan ihtiyacin oldukca
artmasi beklenmektedir. Bunun sebebi, ahsabin her ¢esit mobilyanin yapiminda kullanilabilen talep
goren hammaddelerden biri olmasidir. Ahsap malzeme, hem standart hem de liiks Griinlerin tGretimine
olanak saglamaktadir.

Koknar, tik, hus, sekoya ve maun gibi kaliteli ve uzun ém{rla Griinlerin yapilmasina misait ¢esitli ahsap
turleri, piyasada bulunabilmektedir. Ahsap, mobilya lretiminde diger hammaddelere kiyasla daha
saglam ve daha ince finisajli Griinlerin ortaya g¢ikarilmasina olanak tanimaktadir.

ABD'de artan insaat projeleri:

ABD ve Kanada’da kentsel altyapi ihtiyacindaki artisa bagh olarak insaat faaliyetlerinin ivmelendigi
gorlilmektedir. Yeni bina sayisindaki artisla birlikte bu boélgede mobilya triinlerine olan talebin de
artmasi beklenmektedir. Mutfak dolaplarina, yemek masalarina, depolama mobilyalarina, désemeli ve
dosemesiz mobilyalara doniik talep, tiiketiciler arasinda umut verici bicimde yiikselmektedir.

Son birkag yilda muisterilerin satin alma giiclinde ciddi bir artisin gdzlenmesi, yeni konut satislarinin da
artmasini saglamistir. Konut satislari yeni mobilya satisinda artisi da yaninda getirmekte ve bu pazarin
giderek gelismesini saglamaktadir.

Avrupa'da artan talep bulmak i¢cin metal mobilyalar:

Mobilya imalatinda kullanilan ¢esitli hammaddeler arasinda metal bazli olanlar, Avrupa'daki tiiketiciler
arasinda en fazla ilgiyi gormektedir. Bunun en oOnemli nedenlerinden biri, bolgedeki ticari
musterilerinden gelen ve giderek artan taleptir. Metalden yapilan mobilyalar, Avrupal tlketicilerce
alternatiflerine goére daha estetik bulunmaktadir. Ote yandan metal mobilyalar, daha uzun bir yasam
suresine sahiptir ve cesitli cevresel kosullarda kullanilabilir, bu da bélgesel endistri trendlerini daha da
ileriye tasimaya hizmet edecektir.

Avrupa'da egitim mobilyalarina talep artacak:

Avrupa’da yer alan cesitli Glkelerde, diinyadaki en iyi egitim altyapilarinin 6rnekleri gérilebilir. Her yil
Avrupa disindaki Ulkelerden ¢ok sayida 6grenci, ylksek dereceli kolej ve Universitelerinde egitim
gormek Uzere bu bolgeye geliyor. Bu 6grenci akininin Avrupa'da egitim mobilyalarina donik bir ihtiyag
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dogurmasi beklenmektedir. Ogrencilerin interaktif bir 6grenme kiiltiiri kadar rahat koltuklara da
ihtiyac duymasi nedeniyle egitim mobilyalari s6z konusu egitim kurumlari icin bir dnceliktir.

Bununla birlikte giderek artan sayida tiiketici, COVID-19 salginina yonelik karantina 6nlemleri sirasinda
evde ders calismak icin bu mobilyalari satin almaktadir. Bu grupta yer alan Griinler oturma tasarimlari
sayesinde, uzun saatler boyunca hareketsiz kalan 6grencilerin gesitli fiziksel rahatsizliklar yasamasi
riskini azaltmaktadir.

Asya Pasifik'te mobilya sektoriinde gevrimdisi satis ivme kazanacak:

Mobilya alim satiminda, ¢evrimici ve ¢cevrimdisi dagitim kanallari kullanilmaktadir. Bunlardan gevrimigi
dagitim kanalinda, tliketiciler arasinda talep artisi gorulecektir. E-ticaret platformlari, hem ticari
musteriler hem de bireysel tiiketiciler icin ¢esitli avantajlar sunmaktadir.

Pek ¢cok mobilya sirketi son dénemde (rlinlerinin pazarlama ve satisi igin ¢evrimigi platformlari tercih
etmeye baslamistir. Ureticiler icin sanal platformlarin sagladigi avantajlar arasinda, perakende satisi
yapilacak drinler icin depolama ve sergileme alanlarin kiralama maliyetleri gibi kimi yuksek
maliyetlerden tasarruf saglamalari ve firma sahiplerinin bu platformlar sayesinde gercek¢i geri
bildirimeler alabilmeleri sayilabilir. Tuketicilerse c¢evrimici rekabetin bir getirisi olan yliksek oranl
indirimler ve aralarindan secim yapabilecekleri genis triin yelpazesi sayesinde ¢evrimici platformlardan
yararlanmaktadir. (1)

1.2.2. Alt Sektor Tanimlari

Mobilya Sektoérd, farkh bakis acilar ve degerlendirmelere goére cesitli alt gruplara ayrilabilmektedir.
Sektor icin farkh tanimlama yontemleri ile gerceklestirilmis olan faaliyet tabanh alt sektor tanimlari ise
asagida ilaveten gosterilmistir.

NACE Rev. 2 Agiklama

31 Mobilya imalati

31.01 Biiro ve Magaza Mobilyalari imalati

31.02 Mutfak Mobilyalari imalati

31.03 Yatak imalati

31.09 Diger mobilyalarin imalati

31.09.03 Dikis makinesi, TV, bilgisayar, vb. i¢in dolap, sehpa, vb. mobilyalarin imalati

31.09.04 Yatak odasi, yemek odasi, banyo dolabi, geng ve cocuk odasi takimi, gardirop, vestiyer, vb.
imalati (g6émme dolap, masa, zigon, vb. dahil)

31.09.05 Sandalye, koltuk, kanepe, ¢ekyat, divan, vb iskeletlerinin imalati (iskeletgiler) (plastik olanlar ile
birolarda kullanilanlar harig)

31.09.06 Park ve bahgelerde kullanilan bank, masa, tabure, sandalye, koltuk, vb. mobilyalarin imalati
(plastik olanlar harig)

31.09.07 Sandalye, koltuk, kanepe, oturma takimi, gekyat, divan, markiz, vb. imalati (plastik olanlar ile
burolarda ve park ve bahgelerde kullanilanlar harig)

31.09.08 Plastikten bank, masa, tabure, sandalye vb. mobilyalarin imalati

GTiP Aciklama

94.01 Oturmaya mahsus mobilyalar

94.01.10 Hava tasitlarinda kullanilan tiirden oturmaya mahsus mobilyalar

94.01.20 Motorlu tasitlarda kullanilan tiirden oturmaya mahsus mobilyalar

94.01.30 Ylksekligi ayarlanabilen oturmaya mahsus doner koltuk ve sandalyeler
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94.01.40 Yatak haline getirilebilen oturmaya mahsus mobilyalar

94.01.50 Roten kamisi, sepetgi s6gldi, bambu veya benzeri maddelerden oturmaya mahsus mobilyalar

94.01.60 igleri doldurulmus olanlar (Kapitoneli Koltuklar)

94.01.90 Aksam ve pargalar

94.02 Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan mobilyalar

94.03 Diger mobilyalar ve bunlarin aksam ve pargalari:

94.03.10 Birolarda kullanilan tiirden metal mobilyalar

94.03.20 Metalden diger mobilyalar

94.03.30 Birolarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar:

94.03.40 Mutfaklarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar

94.03.50 Yatak odalarinda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar

94.03.70 Plastik maddelerden mobilyalar

94.04 Somyalar, yayli veya icleri herhangi bir maddeyle doldurulmus veya techiz edilmis yatak esyasi
ve benzeri esya

94.05 Tarifenin baska yerinde belirtiimeyen veya yer almayan aydinlatma cihazlari

Tablo 1. Alt Sektor Kodlari- Faaliyetlere Gore

Bu rapor kapsaminda, kiiresel istatistik verileri ile ulusal verileri karsilastirma kolayhgi olusturmak

amaciyla ve yontemin olusturdugu diger avantajlar dikkate alinarak AB’nin NACE tanimlama yontemi

ve GTIP gruplandirma sistemi baz alinmistir.

1.2.3. Uriin Gruplari

Genis bir alanda yayilmis olan mobilya sektorl Grdnleri, Uretici birlikleri tarafindan veya istatistik

tanimlama yontemlerinin kullanimina gore oldukga farkl sekillerde gruplandirilabilmektedir. Bu

calismada ise, GTIP drin gruplandirma sistemi baz alinmistir. Buna gore riin gruplar asagida

gosterilmektedir.

Metal Biiro Mobilyalari
Ahsap Biiro Mobilyalari

Mutfak Mobilyalar

Yatak Odasi Mobilyalari
Yemek Odasi Mobilyalari

Yataklar
Ugak Mobilyalari
Araba Mobilyalar
Doéner Koltuklar
Yatak Haline Gelebilir Koltuklar
Kapitoneli Koltuklar (Sabit)

Tablo 2. Mobilya Sektérii- Uriin Gruplari

Mobilya sanayindeki Griin gruplari ve Kayseri’deki sektoriin Grlin dagihmi ile ilgili veriler, sonraki

bolimlerde yer almaktadir.
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1.2.4. Uretim Siiregleri

Mobilya sektor, farkl 6zellikteki bircok malzemeden, cok farkli alanlarda kullaniimak tzere ciktilar
Ureten bir sanayi hlviyetindedir. Misal vermek gerekirse bu sanayide; plastikten profile, tutkaldan
suntaya, aynadan baglanti elemanlarina, cok sayida ve farkl fiziksel yapidaki plastik, metal mamul ve
yari mamul malzemenin tasarlanip islendigi ve genellikle bir araya getirilerek ayni Girlinde kullanildig
Uretim siregleri bulunmaktadir. Kullanilan malzemelerin gesitliligi sebebiyle birgok iretim slrecinin
oldugu mobilya sektori icin asagidaki genel liretim siireg akisi 6rnek olarak verilebilir.

Arastirma, Gelistirme

. Montaj
Yari Mamdil, Uretim ! \J/

Malzeme Planlama \5/

Uretim Sonu Tasarim

Kontrol
> Depo
\/

Test ve
Dogrulama

Hammadde A4

Paketleme

Tedarik

Pazar Arastirmasi

Sevkiyat

Uretim Siireg Akigi

-

Bilgi Stireg Akisi Tutundurma,
Satis Pazarlama

Dagitim

Sekil 4. Genel Uretim Siireci

Yukaridaki genel dretim sirecinde gosterildigi gibi mobilya sektori Gretimi, genel olarak montaj
seklindedir.

1.2.5. Kiiresel Ticaret

Bu kisimda, kiiresel ticaret bilyikligine ve sektériin 6ne gikan firmalarina iliskin bilgiler verilmis ve
kiresel tretimdeki egilimler ve gelismeler lizerinde durulmustur.

Mobilya sektori 2020 yih kiresel ticaret blyuklGgl, ITC istatistiklerine gére 474,2 milyar ABD dolari
diizeyindedir. S6z konusu ticaret buyukliginin Grin gruplarina gore dagilimi asagidaki tabloda
verilmistir.
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ihracat ithalat Dis Tlcal:et % Pay
Hacmi

94,01 Oturmaya Mahsus Mobilyalar 78.047.624 74.627.940 | 152.675.564 | 32,20%

94.01.10 Ugak Koltuklari 1.163.175 1.107.989 2.271.164 0,48%

94.01.20 Araba Koltuklari 2.471.303 2.188.278 4.659.581 0,98%

94.01.30 Ayarlanabilir Koltuklar 6.129.729 5.042.971 11.172.700 2,36%

94.01.40 Yataga Dondstirilebilen Koltuklar 2.307.912 1.720.054 4.027.966 0,85%

94.01.50 Bambu Mobilyalar 279.087 259.848 538.935 0,11%

04.01.61 | 'ataga dondsturulemeyen Ahsap Iskeletli 18.343.883 | 17.853.166| 36.197.049| 7,63%
Koltuklar (Kapitoneli)

94.01.69 | 'ataga dondsturulemeyen Ahsap Iskeletli 2956.297 |  2.723.746|  5.680.043| 1,20%
Koltuklar (Kapitonesiz)

94.01.90 Koltuk Aksam ve Parcalari 25.160.857 27.085.631 52.246.488 | 11,02%

94,02 Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve 4561781 4.897.499| 9.459.280| 1,99%
veterinerlikte kullanilan mobilyalar
Diger mobilyalar ve bunlarin aksam ve

94,03 92.480.229 83.511.044 | 175.991.273 | 37,11%
pargalari

94.03.10 Birolarda kullanilan metal Mobilyalar 2.774.026 2.539.744 5.313.770 1,12%

94.03.20 Metalden diger mobilyalar 18.733.689 16.977.462 35.711.151 7,53%

04,0330 | Burolarda kullanian tirden ahsap 4.024315|  3.180.123|  7.204.438| 1,52%
mobilyalar

04.03.40 | Mutfaklarda kullanilan tirden ahsap 7517.381|  6502.377| 14.019.758| 2,96%
mobilyalar

94,0350 | Yatakodalarinda kullanilan tirden ahsap 10.705.389 |  11.025.875| 21.731.264| 4,58%
mobilyalar

94.03.60 Diger ahsap mobilyalar 26.282.462 24.115.032 50.397.494 | 10,63%

94.03.70 Plastik maddelerden mobilyalar 2.728.560 2.726.574 5.455.134 1,15%
Diger maddelerden mobilyalar (roten

94.03.80 kamisi, sepetgi s6gudi, bambu benzeri 3.678.992 2.751.207 6.430.199 1,36%
maddeler dahil)

94.03.90 Aksam ve pargalar 15.984.671 13.589.206 29.573.877 6,24%
Somyalar, yayli veya icleri herhangi bir

94,04 maddeyle doldurulmus veya techiz edilmis 18.942.575 17.284.087 36.226.662 7,64%
yatak egyasi ve benzeri egya

94.04.01 Yatak iskeleti-somyalar 1.422.093 784.559 2.206.652 0,47%

94.04.021 | G07enekli kauguktan veya plastik 2.724.967| 3.078.928| 5.803.895| 1,22%
maddelerden yapilan yataklar
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94.04.029 | Yayh yatak 2.883.596 2.599.751 5.483.347 1,16%
94.04.03 Uyku tulumlari 558.802 519.370 1.078.172 0,23%
94.04.90 Yastik yorgan ve aksam ve pargalar 11.339.339 10.290.761 21.630.100 4,56%
94,05 Aydinlatma cihazlar 58.190.837 41.639.095 99.829.932 | 21,05%

252.223.046 | 221.959.665| 474.182.711 |100,00%

Tablo 3. Uriin Gruplari Bazinda Kiiresel Ticaret, x 1.000 ABD Dolari, 2020 (2)

Kiresel ticaretin hacminin son 20 yildaki gerceklesmeleri ve gelecek 6ngorileri asagidaki grafikte ayrica
gosterilmistir.

Ticaret Hacmi
1000 -
875
800 - 850
600 - 625
400 - 504
200 - 3
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025 2027 2029

Sekil 5. Kiiresel Ticaret Hacmi, Mobilya Sektorii, 2001-2030, Milyar ABD Dolari (2)

2005 yilinda 258 milyar ABD dolari diizeyinde olan kiiresel mobilya ticaret blytkliginin 2030 yilina
kadar 875 milyar ABD dolari diizeyine ulasacagl beklenmektedir. Buna gore sektoérdeki dis ticaret
blylkligi onimizdeki 10 yilda, glinimize goére %40 civarinda bir blylime gosterecegi

beklenmektedir. Asagida tabloda 2005-2020 arasi donemde kiresel dis ticaretin degisimi ve blylime
egilimi gosterilmistir.

n ) ~ 0 o o - N o0 < n © ~N ) o | ©

o =] =) =] =] o o o o o = = o o o | &

=] =] =] =] =] o o o o o o o o o o | o

~ N N N N N N N N N N N ~ N N | N
ihracat 123 | 137| 162 | 178 | 145| 166 | 190 | 209 | 227 | 242 | 237| 233| 240| 257 | 260 | 261
ithalat 135| 149 172 | 184 | 148 | 171 | 189 | 194 | 204 | 219 | 214 | 218 | 232 | 248 | 244 | 230
Ticaret Hacmi | 258 | 286 | 334 | 362 | 293 | 337| 379 | 403 | 431| 461 | 451 | 451| 472 | 505| 504 | 491

Tablo 4. Kiiresel Mobilya Ticareti, Milyar ABD Dolari (2)

Ulkelere gore kiiresel ticaret degerlendirilecek olursa, 2005-2020 yillari arasinda mobilya sektériinde,
ortalamanin Uzerinde ihracat yapan, ihracatini en ¢ok artiran Ulkeler sirasiyla %743 biyime yiizdesi ile
Vietnam, %518 blylme ylizdesi ile Hindistan ve %389 biliyiime ylizdesi ile Cin olmustur. Tiirkiye ise
ayni zaman diliminde ihracatini %307 blyime ylzdesi ile artirmistir.
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. Degisi
lhracatgilar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 rﬁ $
Vietnam 1.420.730 | 1.812.879 | 2.407.834 | 2.741.027 | 2.485.915 | 3.064.579 | 3.274.705 | 3.810.053 | 4.242.397 | 5.016.815 | 5.483.213 | 5.856.760 | 6.633.040 | 7.418.417 | 9.487.582 | 11.982.026 743%
Hindistan 293.594 388.305 520.444 540.681 526.634 706.824 901.083 | 1.010.205 | 1.193.881 | 1.204.430 | 1.276.530 | 1.353.830 | 1.440.220 | 1.661.016 | 1.843.118 | 1.813.388 518%
22.361.42 | 27.955.14 | 35.977.02 | 42.832.79 | 38.936.95 | 50.584.03 | 59.336.35 | 77.886.19 | 86.414.57 | 93.374.11 | 98.734.45 | 89.500.00 | 89.816.69 | 96.416.99 | 99.499.77 | 109.394.36
Cin 6 8 1 9 8 2 2 0 9 9 6 5 2 4 0 4 389%
Ukrayna 157.811 203.195 286.562 354.227 229.954 311.657 445,702 508.766 555.859 531.193 397.190 397.827 542.566 625.803 609.888 749.937 375%
Turkiye 958.345 | 1.101.804 | 1.484.142 | 1.891.085 | 1.588.862 | 1.786.405 | 2.110.174 | 2.420.661 | 2.830.674 | 2.970.948 | 2.753.346 | 2.658.941 | 2.760.343 | 3.130.600 | 3.489.376 3.897.049 307%
Litvanya 653.923 802.956 | 1.058.718 | 1.129.888 972.385 | 1.105.689 | 1.409.191 | 1.591.016 | 1.808.235 | 2.081.904 | 1.801.868 | 1.932.729 | 2.161.289 | 2.514.155 | 2.557.400 | 2.649.048 305%
Bulgarista
n 226.120 245.517 316.121 329.828 261.944 312.373 397.141 468.626 530.179 634.421 594.759 679.437 714.603 791.541 736.871 778.123 244%
Guney
Kore 552.055 729.374 768.810 774.847 768.203 965.493 | 1.521.121 | 2.056.236 | 2.401.295 | 2.382.156 | 1.967.294 | 1.932.253 | 1.746.180 | 1.784.589 | 1.712.541 | 1.419.546 157%
10.546.78 | 11.940.14 | 10.916.74 | 11.776.25 | 12.873.82 | 14.833.47 | 14.689.11
Polonya 6.097.628 | 6.779.454 | 8.390.247 | 9.750.615 | 7.743.176 | 8.338.161 | 9.949.550 | 9.234.455 6 9 5 9 6 8 4| 14.394.281 136%
Rusya 299.494 378.926 474.980 471.257 351.425 293.153 263.830 449.309 467.998 464.011 377.304 409.657 494.236 567.507 666.335 641.024 114%
Romanya 1.226.817 | 1.334.063 | 1.647.989 | 1.768.524 | 1.509.923 | 1.649.301 | 1.998.600 | 2.011.385 | 2.404.068 | 2.705.155 | 2.443.227 | 2.604.877 | 2.711.990 | 2.978.318 | 2.965.409 | 2.556.216 108%
Tablo 5. Mobilya ihracatini En Gok Artiran Ulkeler, 2005-2020, x 1.000 ABD Dolari (2)
. Degisi
ithalatgilar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ni ¥
Slovakya 498.705 811.370 | 1.050.635 968.722 838.509 906.946 | 1.106.221 | 1.114.867 | 1.238.543 | 1.439.714 | 1.496.178 | 1.787.595 | 1.892.508 | 2.249.343 | 2.471.125 | 1.882.454 277%
Gin 820.527 944.845 | 1.299.778 | 1.526.475 | 1.841.701 | 3.060.824 | 2.780.538 | 2.872.045 | 3.063.736 | 3.373.789 | 3.233.846 | 3.235.811 | 3.699.548 | 3.971.384 | 3.527.753 | 2.903.262 254%
Polonya 1.205.953 | 1.384.434 | 1.927.524 | 2.484.504 | 1.747.654 | 1.784.004 | 2.199.116 | 1.897.366 | 2.087.528 | 2.632.851 | 2.489.489 | 2.656.196 | 3.216.575 | 3.841.578 | 3.980.632 | 4.108.726 241%
Giiney Kore | 1.102.041 | 1.537.622 | 1.849.738 | 1.785.391 | 1.365.502 | 1.778.277 | 1.937.589 | 1.933.228 | 2.210.318 | 2.580.575 | 2.852.616 | 3.011.076 | 3.053.262 | 3.223.913 | 3.366.515 | 3.710.464 237%
Cek
Cumhuriyet
i 1.073.991 | 1.182.446 | 1.517.678 | 1.876.970 | 1.572.394 | 1.560.266 | 1.823.620 | 1.766.629 | 2.022.392 | 2.376.664 | 2.463.246 | 2.907.257 | 3.389.618 | 3.644.783 | 3.574.137 | 3.342.010 211%
Rusya 926.451 | 1.301.414 | 2.167.512 | 3.009.680 | 1.998.116 | 2.820.121 | 3.791.879 | 4.498.726 | 4.672.474 | 4.281.270 | 2.290.253 | 1.994.667 | 2.703.110 | 2.872.185 | 2.896.581 | 2.790.367 201%
Birlesik
Arap
Emirlikleri 914.525 1.551.128 | 2.109.194 2.235.693 | 1.954.633 | 2.304.022 | 2.282.730 | 2.092.030 | 2.555.929 | 2.343.242 | 2.404.294 | 2.646.066 189%
Hollanda 3.226.264 | 3.541.261 | 4.388.216 | 4.891.634 | 3.927.898 | 4.175.846 | 5.133.604 | 4.719.230 | 4.783.760 | 5.129.045 | 5.114.108 | 5.538.194 | 6.378.510 | 7.235.631 | 7.553.155 | 7.912.616 145%

Avutralya 2.047.608 | 2.299.533 | 2.816.401 | 3.285.138 | 2.835.736 | 3.442.272 | 3.885.482 | 4.263.443 | 4.344.725 | 4.432.780 | 4.406.604 | 4.281.422 | 4.387.117 | 4.825.614 | 4.560.542 | 4.678.007 128%
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Danimarka 1.508.760 | 1.813.459 | 2.146.529 | 2.282.103 | 1.740.867 | 1.879.603 | 2.043.311 | 1.884.378 | 2.019.619 | 2.259.738 | 2.101.549 | 2.096.221 | 2.321.016 | 2.538.239 | 2.525.074 | 2.683.631 78%
12.062.64 | 12.917.53 | 13.710.19 | 17.330.40 | 15.157.87 | 16.597.21 | 18.996.04 | 17.935.23 | 18.897.19 | 21.275.58 | 19.202.17 | 20.235.08 | 20.551.56 | 21.711.12 | 20.961.25 | 20.973.74

Almanya 9 2 8 2 8 6 2 1 2 5 7 5 4 3 4 6 74%

Meksika 1.831.992 | 2.293.283 | 2.601.069 | 2.560.294 | 1.730.797 | 2.291.849 | 2.673.396 | 3.137.301 | 3.509.516 | 3.781.933 | 3.882.755 | 3.747.790 | 3.829.689 | 4.003.649 | 4.352.959 | 3.024.514 65%

Amerika

Birlesik 41.229.82 | 43.932.04 | 44.882.68 | 41.919.40 | 32.472.69 | 41.278.01 | 43.058.20 | 47.855.69 | 51.335.97 | 55.782.89 | 61.188.72 | 63.153.42 | 66.961.24 | 72.058.61 | 67.172.66 | 65.480.03

Devletleri 5 6 4 9 9 5 1 6 7 1 2 7 0 3 5 9 59%

Norveg 1.837.431 | 2.115.997 | 2.721.115 | 2.995.679 | 2.264.741 | 2.424.282 | 2.834.166 | 3.064.747 | 3.187.244 | 3.263.735 | 2.867.127 | 2.836.308 | 2.987.557 | 3.055.534 | 3.008.855 | 2.858.296 56%

Tablo 6. Mobilya ithalatini En Gok Artiran Ulkeler, 2005-2020, x 1.000 ABD Dolari (2)
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1.2.6. Sanayi Egilimleri ve Gelismeler

Bu kisimda kiiresel mobilya sanayindeki ana egilimler Gzerinde kisaca durulmustur. Artan kiresel
talepte en biyik orani olusturan kalemlerden birinin de mobilya sektori olacagi disinilmektedir.

Mobilya pazarinin biylmesini etkileyen en 6nemli faktorler;

o Sehir merkezlerinde bulunan nifusun toplam niifusa oranindaki artis,
e Hane halki gelirlerindeki artis,

e Tuketicilerin genel olarak konfor beklentilerinin ylikselmesi,

e Tuketim aliskanhklarindaki degisimler,

o Teknolojideki gelismeler olarak siralanabilir.

2. TURKIYE’DE MOBILYA SEKTORU

Bu kisimda Tirkiye’de mobilya sanayinin ticaret hacmi ile ilgili veriler verilmis, sanayideki trentler ve
gelismeler lizerinde agiklamalar yapilmistir.
2.1. Tiirkiye’de Mobilya Sanayisine Genel Bakis

Tirkiye, 2020 yilinda yaklasik 28,2 milyar TL’lik bir pazar biyukligtine sahiptir. Kiiresel ticaretin %1,48'i
Turkiye tarafindan yapiimaktadir.

Hasir ve Bambu Mobilyalar 771.974.743
3.112.784.298

3.760.080.578

Baska yerde siniflandirilmamis ahsap...
Yemek Odasi Mobilyalari

Yatak Odasi Mobilyalari

Bagka yerde siniflandiriimamis metal...
Yataklar

Yatak destekleri

Mutfak mobilyalari

6.451.352.592

1.231.550.973
3.596.197.949
1.628.296.109
1.285.821.281
797.531.042
1.666.709.498
2.638.591.901
1.186.606.189

Ahsap mobilyalar, magazalar igin

Ahsap biiro mobilyalari

Metal biiro mobilyalari

Koltuk, sandalye, tabure, bank ve benzeri...

0 2.000.000.000 4.000.000.000 6.000.000.000 8.000.000.000

Sekil 6. Uriin Gruplari Bazinda Tiirkiye Mobilya Pazari, 2020, TL (3)
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2019 vyiinda SGK veri tabanina kayith 21.758 isletme, mobilya sanayinde Uretim faaliyeti
gostermektedir. Toplamda 154.829 kisiyi istihdam eden sektordeki Ureticilerin cografi dagilimlari
asagida yer alan sekilde gosterilmistir.
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Sekil 7. Mobilya Sektériindeki Ureticilerin Cografi Dagilimi, 2019 (4)

Mobilya sektoriindeki isletmelerin cografi dagihmi analiz edildiginde, sektérde faaliyet gosteren ve
SGK’ya kayitli Greticilerin %5,5’i Kayseri’de bulunmaktadir.

2015 2016 2017 2018 2019 Degisim %
isletme Sayisi 21.501 21.446 22.207 22.029 21.758 1,2
Calisan Sayisi 164.723 157.406 161.996 151.907 154.829 -6

Tablo 7. Mobilya Sektorii, Calisan ve isletme Sayilari, 2015-2019, Tiirkiye (4)

2.1.1. Dis Ticaret

Bu kisimda Tirkiye'nin dis ticaretinin blyiklGgl, yonl ve ticaret partnerleri hakkinda bilgi ve
istatistikler bulunmaktadir.

Turkiye’de mobilya sektori, 2020 yilinda gergeklestirdigi 3,9 milyar ABD dolari ihracat ile mobilya
sektoérindeki kiresel ihracatin %1,48’ini gergeklestirmistir. Bu oran, Tiirkiye’'nin kiresel ihracati ile
karsilastirildiginda genel ihracat performansinin lzerindedir. Bu yénden incelendiginde sektoriin
bltin{ agisindan Tirkiye, kiiresel diizeyde 6nemli bir aktérdir. Mobilya sektoriindeki bazi Griin alt
gruplari bakiminda Tirkiye kiiresel pazarda onci (lkeler arasindadir. Araba koltuklari, yataga
donustdrilebilir koltuklar, cerrahide kullanilan koltuklar, yatak odasi takimlari, metal biiro mobilyalari
ve yayli yataklarda Tirkiye ihracat ortalamasinin lizerinde ihracat yapilmaktadir. Bambu mobilyalar ve
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aydinlatma cihazlari haricinde hemen hemen tiim alt sektérlerde Tirkiye ortalamasinin Uzerinde
ihracat yapilmaktadir. Ayni zamanda tum alt gruplarda Tirkiye ortalamasinin altinda ithalat
yapilmaktadir.

Sektor, yapmis oldugu 3,2 milyar ABD dolar dis ticaret fazlasi ile ulusal ekonomi icin bliyliik 6neme
sahip sektorler icerisinde bulunmaktadir.

Asagida mobilya Grln gruplari itibariyla Turkiye’nin dis ticareti ve Turkiye’nin kiiresel dis ticaret icindeki
pozisyonu agiklanmaya galigiimistir.
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TURKIYE DUNYA
Dis Ticaret Kuresel Kuresel
ihracat ithalat gen esi ihracattaki | ithalattaki ihracat ithalat
i Payi Payi
. 1.126.942 320.069 806.873 1,4% 0,4% 78.047.624 74.627.940
Oturmaya Mahsus Mobilyalar
Ucak Koltuklar, 15.766 6.964 8.802 1,4% 0,6% 1.163.175 1.107.989
Araba Koltuklar 123.404 17.427 105.977 5,0% 0,8% 2.471.303 2.188.278
- 43.200 10.428 32.772 0,7% 0,2% 6.129.729 5.042.971
Ayarlanabilir Koltuklar
s e et 136.540 7.953 128.587 5,9% 0,5% 2.307.912 1.720.054
Yataga Donustirilebilen Koltuklar
Bambu Mobilyalar 569 827 -258 0,2% 0,3% 279.087 259.848
. 321.995 20.057 301.938 1,8% 0,1% 18.343.883 17.853.166
Yataga donustlrilemeyen Ahsap Iskeletli Koltuklar (Kapitoneli) S 1
. 44.54 7.81 727 1,59 9 2. .297 2.723.74
Yataga donustirilemeyen Ahsap Iskeletli Koltuklar (Kapitonesiz) 245 818 36 % 0,3% 956.29 3.746
Koltuk Aksam ve Parcalari 359.400 183.749 175.651 1,4% 0,7% 25.160.857 27.085.631
113.502 19.442 4, 2,59 ,49 4.561.781 4.897.4
Tipta, cerrahide ve dis hekimliginde kullanilan mobilyalar 3.50 9 94.060 >% 0.4% >61.78 897.499
- . 1.751.199 125.148 1.626.051 1,9% 0,1% 92.480.229 83.511.044
Diger mobilyalar ve bunlarin aksam ve parcalari
. . 85.659 1.556 84.103 3,1% 0,1% 2.774.026 2.539.744
Birolarda kullanilan metal mobilyalar
- . 230.417 29.726 200.691 1,2% 0,2% 18.733.689 16.977.462
Metalden diger mobilyalar
. . ) 61.913 2.072 59.841 1,5% 0,1% 4.024.315 3.180.123
Birolarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar
37.018 8.802 28.216 0,59 0,19 7.517.381 6.502.377
Mutfaklarda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar /5% 1%
646.123 17.425 628.698 6,0% 0,2% 10.705.389 11.025.875
Yatak odalarinda kullanilan tiirden ahsap mobilyalar ? ?
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Diger ahsap mobilyalar 439.647 38.860 400.787 1,7% 0,2% 26.282.462 24.115.032
. . 49.197 4.391 44.806 1,8% 0,2% 2.728.560 2.726.574
Plastik maddelerden mobilyalar
- . 37.292 3.113 34.179 1,0% 0,1% 3.678.992 2.751.207
Diger maddelerden mobilyalar
it e el 163.932 19.200 144.732 1,0% 0,1% 15.984.671 13.589.206
. 398.940 34.061 364.879 2,1% 0,2% 18.942.575 17.284.087
Yatak egyasi ve benzeri esya
. . 33.915 1.128 32.787 2,4% 0,1% 1.422.093 784.559
Yatak iskeleti-somyalar
22.844 4.403 18.441 0,8% 0,1% 2.724.967 3.078.928
Gozenekli kauguktan veya plastik maddelerden yapilan yataklar S 1
Yayli yatak 232.411 5.329 227.082 8,1% 0,2% 2.883.596 2.599.751
Uyku tulumlan 4.279 1030 3.249 0,8% 0,2% 558.802 519.370
105.490 22.170 83.320 0,9% 0,2% 11.339.339 10.290.761
Yastik yorgan ve aksam ve pargalar
Aydinlatma cihazlan 231.702 194.804 36.898 0,4% 0,5% 58.190.837 41.639.095
3.622.285 693.524 2.928.761 252.223.046 221.959.665

Tablo 8. Tiirk Mobilya Sektorii Dis Ticareti, x 1.000 ABD Dolari, 2020 (2)
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3. KAYSERIi MOBILYA SEKTORU

Bu kisimda Kayseri’de bulunan mobilya sanayisi tim yonleriyle ile analiz edilmis ve bolgedeki mobilya
sektérinin deger zinciri haritasi ortaya konulmustur. Gergeklestirilen analizlere dayal olarak
bolgedeki sektoriin mevcut durumu aciklanmaya calisilmis, sektor aktorlerin de katilimiile yapilan saha
ziyaretleri, calistaylar ve uzman gorisleri ile gelisme eksenlerine uygun ylkseltme planlari hazirlamak
icin analiz ve sentez ¢alismalari yapilmistir.

3.1. Kayseri Mobilya Sanayisine Genel Bakis

Kayseri’de SGK veri tabanindan alinan verilere gére 1.206 sektor firmasi, 23.511 calisan ile faaliyetlerini
ylritmektedir.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Degisim
isletme 1.071 1.088 1.162 1.152 1.206 1.390 %29,87
Sayisi
Calisan 21.819 21.460 22.343 21.648 23.511 26.608 %21,94
Sayisi

Tablo 9. Mobilya Sektorii, Calisan ve isletme Sayilari, 2015-2019, Kayseri (4)

GBS veri tabanindan alinan verilere gore sektériin 2006 yili itibariyla satis hasilati 1,3 milyar TL
diizeyinde gerceklesmistir. 2019 yilinda 8,8 milyar TL satis cirosun ulasmis olan sektoriin, 2025 yilinda
10,9 milyar TL satis hasilatina ulasacagi beklenmektedir.
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Sekil 8. Mobilya Ureticilerinin Satis Hasilati, 2006-2025, TL, Kayseri (milyon TL) (5)
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Sektor firmalarinin faaliyet karliik oranlarinda yillara gore gozlemlenen degisim de asagida ayrica
gosterilmistir.
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Sekil 9. Kayseri Mobilya Sektorii, 2006-2019, Faaliyet Kari, % (5)

Kayseri ili mobilya sektori faaliyet karlihgi yillara gére degismekle birlikte %8 civari dalgalanmaktadir.
Alt sektorler bazinda karllik incelendiginde ise yatak sektoriinin en karli alt sektér oldugu
gorilmektedir.

Net Satiglar (TL) Faaliyet Kan (TL) Kar Yiizdesi
Yatak Sektoérii 1.407.293.740 124.398.018 8,84%
Biiro ve Magaza Mobilyalari 2.780.806.943 244.516.837 8,79%
Mutfak Mobilyalar 93.531.298 1.927.212 2,1%
Diger Mobilya imalat 4.525.215.485 338.804.241 7,49%

Tablo 10. Mobilya Alt Sektérlerinin Faaliyet Karlan, Kayseri, 2019 (5)

Kayseri ili mobilya sektéri, Turkiye mobilya sektoriindeki 6nde gelen diger illere gére daha karhdir.
Bunu etkileyen bircok sebep bulunmaktadir. Kayseri ili mobilya sektori ekosistemi faaliyet gosteren
firmalara hammadde tedarikini diizenli olarak saglamaktadir. Burada pek ¢cok hammaddeye ayni giin
icinde ulasilabilmektedir. s giicii verimi diger illere kiyasla yiiksektir. 2019 yili itibariyle mobilya
sektoriinde istanbul’da 29 bin, Bursa’da 26 bin ve Kayseri’de 24 bin iicretli ¢calisan bulunmaktadir. Bu
durum, daha az emek harcanarak daha fazla satis yapildigini gostermektedir.
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Ucretli Firma
Faaliyet Kari ve Calisan Sayisi
Net Satiglar(TL) Zarari (TL) Kar Yuzdesi Sayisi

Kayseri 8.806.847.467 709.646.309 8,1% 23.420 1.206
Bursa 7.157.662.419 517.174.340 7,2% 25.750 2.388
izmir 2.995.608.097 197.711.281 6,6% 10.830 1.688
istanbul 8.663.072.774 391.375.433 4,5% 29.710 5,073
Ankara 3.984.099.441 170.713.396 4,3% 11.630 2.481

Tablo 11. Biiyiik Mobilya Ureticisi Sehirlerin Mobilya Net Satislari ve Karliliklari, 2019 (5)

3.1.1. Kayseri Mobilya Sektorii Uriinleri

Asagida sekilde, Kayseri mobilya sektoriinde Gretilmekte olan Urinler gosterilmistir.

Ugak ve Araba
Koltuklari

Ayarlanabilen
Koltuklar

Yataga
Donustarilebilen
koltuklar

Hasir veya
Bambu
Mobilyalar

Yataga
Donastaral
emeyen
Koltuklar
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Yataklar ve
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iskeletleri

Mobilya
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mobilyalari

Sekil 10. Kayseri Mobilya Sektorii Uriinleri

Kayseri’de mobilya sektoriinde oldukga genis bir yelpazede (iretim yapiliyor olsa da Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi’nin daha 6nce gercgeklestirmis oldugu calismalara gére bu firmalarin ¢ok biyik
¢ogunlugunun kapitoneli sabit ve yataga donisebilir koltuklar, yatak odasi takimlari ve yatak grubu
Grlnlerin Gretimine odaklanmis olduklari ortaya ¢ikmaktadir.
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Mobilya deger zinciri analizi galismasi kapsaminda sektori temsil yetenegi yiksek 5 isletme ile detayli
gortsmeler gerceklestirilmistir. Yapilan bu gorismelerden isletme yeteneklerine iliskin elde edilen
ciktilar asagida gosterilmektedir.

Yazili bir pazarlama plani mevcuduyeti

Marka stratejisi ve iletisim plani mevcudiyeti

Yurtigi / yurtdisi pazarlarda marka performansi izleme
Kampanya / promosyon planlama ve uygulama

Pazar Payi Takibi

Tiiketici Arastirmasi

Misteri Menuniyet Anketi

is Zekasi Yazilimi Kullanimi

Satis ve Pazarlama Portall, Intranet Mevcudiyeti
Misteri Karlilik Raporu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Evet W Hayir

Sekil 11. Pazarlama Kabiliyetleri, Mobilya Sektorii, Kayseri, 2021

2021 yilina iliskin yukaridaki grafikte gorildtgi gibi gorisilen isletmelerin birgok stratejik pazarlama
fonksiyonu yeterince gelismemis durumdadir. Bunlar arasinda musteri karliligini takip etmek,
pazarlama plani olusturmak, is zekasi programlari kullanmak ve tiiketici arastirmalari gosterilebilir. Bu
eksiklik, firma rekabetgiligini ve devamliligini negatif yonde etkilemekte, diger firma faaliyetlerinin
verimsiz devam ettirilmesi sonucunu dogurmakla kalmayip firmalarin yalnizca fiyat agisindan rekabet
edebilir kalmasina sebep olmaktadir. Ayni zamanda asagida yer alan grafikte de gosterildigi gibi Girlin
gelistirme ve tasarim vyetenekleri ile beraber diger fonksiyonlar da bu durumdan negatif
etkilenmektedir.

Uriin tasarimi, gelistirme ve portféy yonetimi stratejisi

Uriin tasarimi, gelistirme ve Griin portféy yénetimi siireg
proseduru

Diger bolumlerden gelen yeni triin fikirlerini degerlendirme
Sektorde farklilik yaratan trtn tasarimi ve gelistirme

Prototip hazirlama igin yazili prosediir

Uriin tasarimi ve gelistirme ekibi organizasyon semasi

Uriin tasarimi ve gelistirme konusunda disaridan hizmet alimi
Tasarim ekibinin sektore iligkin dergi / internet aboneligi

Yeni trln gelistirme ekibi yurtdigi fuar ziyareti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Evet M Hayrr

Sekil 12. Uriin Gelistirme ve Tasarim Yetenekleri, Mobilya Sektorii, Kayseri, 2021

Firmalarin tedarik zincirini yonetme ve satin alma yeteneklerine iliskin durum asagidaki sekilde
gosterilmistir.
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Tedarikgilerin stok seviye ve kapasitelerini takip edebiliyor musunuz?

Sistematik olarak maliyet azaltmaya yonelik ¢alismalariniz var mi?

Tedarikgileriniz ile talep planlama ¢alismasi yuritiiyor musunuz?

Tedarikgilerinizle stok yonetimi ¢alismasi ytirttiyor musunuz?

Tadarikgilerin kesin teslimat tarihini takip edebiliyor musunuz?

Kisa-orta-uzun vadeli malzeme planlamasi yapilabiliyor mu?

Tum planlama, satin alma, Uretim ve dagitim operasyonlarini gosteren organizasyon semasi var mi?
Tedarik zinciri stratejisi dokimani var mi?

Ana miusterilerle stratejik planlama, talep ve tretim planlama, stok yonetimi vb. galismasi yapiliyor mu?
Ana tedarikgilerle stratejik planlama, Gretim planlama, kalite vb. galismalar yapiliyor mu?
Firmaniz ana depo ve dagitim merkezlerinde stoklarini takip yazilim / donanim kullaniyor mu?
Firmaniz her bir Griin igin Griin maliyetini / karlihgini sistem tizerinden takip edebiliyor mu?
Firmaniz GrGn igeriklerini / Griinlerin parti bilgisini takibini sistem {izerinden yapabiliyor mu?
Firmaniz siparis karsilama oranini takip edebiliyor mu?

Talep tahmin galismasi yapiyor musunuz?

Tahmin edilen ve gergeklesen talep karsilagtirma raporlari dretiliyor mu?

Tahmin olusturma sureci sistem tzerinden mi ytratilayor?

Stogun tukenmesi nedeniyle kaybedilen satiglar takip ediliyor mu?

Uretim, satin alma, yatirim vb. konulara iliskin yazili bir biitge olusturuluyor mu?

Kaynak planlama suregleri sistem tizerinden mi yuratiliyor?

Tedarikgi segimine iliskin prosedir var mi?

Tedarikgi kalite performans raporu var mi?

Tedarikgi teslimat performans raporu var mi?

Tedarikgi fiyat performans raporu var mi?

M Evet

W Hayir

Sekil 13. Tedarik Zinciri Yonetme Kabiliyetleri, Mobilya Sektorii, Kayseri, 2021




ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

Firmalarin Uriin ve sistem kalitesine yonelik uygulamalar gelistirme yetenekleri ile ilgili olarak asagidaki
grafik olusturulmustur.

Kaizen uygulamaniz var mi?

6 sigma uygulamaniz var mi? M Evet

B Hayir

Toplam kalite yonetimi uygulamaniz var
mi’?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekil 14. Kalite Uygulamalari, Mobilya Sektori, Kayseri, 2021

Bu kisimda bulunan sekillerle gérsel olarak ifade edilmis 2021 verilerinde yer alan bulgular; uzmanlar
tarafindan analiz edilmis, degerlendirilmis ¢6zim yollari ve nedenleri ele alinmis ve firmalar diizeyinde
ylkseltme oOnerileri boéliminde, eksiklikleri gidermeye vyonelik detayli yilikseltme planlarn
hazirlanmistir.

3.1.2. Dig Ticaret

Onceki bolimlerde belirtildigi gibi, Kayseri’de bulunan mobilya sektérii oldukga genis bir yelpazede
Grin Uretiyor olsa da Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’nin daha 6nce yapmis oldugu calismalar
dogrultusunda bu isletmelerin biylk kisminin panel mobilya, oturma grubu, yatak ve biiro mobilyasi
Uretiminde yogunlasmis oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle Kayseri mobilya sektoriiniin ihracat verisi
incelenirken bu Urin gruplarinin ihracat miktarlari incelenmistir.
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Sekil 15. Kayseri'nin ihracattaki Payi, 2006-2019, milyon ABD Dolari (5)
Yurt igi Satiglar Yurt Digi Satiglar ihracat Orani
Ankara 3.485.023.698 626.824.670 18,0%
Bursa 5.350.032.100 1.851.691.168 34,6%
istanbul 7.148.218.434 1.549.855.554 21,7%
izmir 2.736.240.869 372.935.620 13,6%
Kayseri 7.760.618.525 1.576.751.883 20,3%
Tablo 12. illerin Mobilya Satislari igindeki ihracat Payi (%), 2019 (5)
iller ihracat (USD) ihracat Fiyati (USD/Kg)
Bursa 787.564.985 2,49
istanbul 1.083.551.335 3,87
izmir 163.213.769 2,96
Ankara 251.674.326 4,22
Gaziantep 85.139.778 1,7
Kayseri 546.874.437 1,81

3.2. Kayseri Mobilya Sanayisi Deger Zinciri Analizi

Bu kisimda Kayseri’deki m

Tablo 13. illerin Mobilya ihracat Fiyati, (Kg) (5)

obilya sektoriiniin ve onu gevreleyen eko-sistemin mevcut durumunu daha

iyi degerlendirebilmek adina sekiz farkh analiz yapilmistir. Kayseri ili mobilya sektori, en fazla

istihdamin saglandigi, ilde en fazla satisin yapildigi ve en fazla firmanin faaliyet gosterdigi sektor

durumundadir. Bu nedenl
analizler ve elde edilen bu

e mobilya sektorl deger zinciri analiz konusu olarak belirlenmistir. Yapilan
Igular takip edilen bélimde agiklanmistir.
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Kayseri’de imalat sanayi sektorleri icin Uc¢ yildiz teknigi uygulanilarak kiimelenme arastirmasi
yapilmistir. Ug yildiz teknigi, Avrupa Komisyonunca desteklenen European Cluster Observatory!

platformunca gelistirilen bir analizdir.

Ug yildiz tekniginde, genellikle biitiin uygulamalarda sektérel istihdamlar baz alinmaktadir. il igin
uygulanacak bu teknikte ise istihdamin yani sira net satis verileri ve isyeri sayisi da kullaniimis ve bu
verilerin her birine gére ayri ayn g yildiz analizi uygulanmistir. Ug yildiz tekniginde ti¢c temel kistas

secilmekte ve her bir sektor icin belirlenen kistaslar hesaplanmaktadir. Bu kistaslari agiklayacak olursak;
Basathik (Dominance) (ei/en): Bolgedeki sektdr verisinin, bolge toplam verisine orani;
Biiyukliik (Size) (ei/Ei): Bolgedeki sektdr verisinin, sektdriin toplam (Tlrkiye) verisine orani;

Uzmanlagma (Specialization) [(ei/en) / (Ei/En)]%: Sektoériin bélgedeki payinin, sektériin tlkedeki payina
oranini gostermektedir. Burada;

ei: Kayseri'deki i sektori olclsling,

Ei: i sektoriniin Tirkiye toplam ol¢lisini,

en: Kayseri ilinin toplam dlclsund,

En: Turkiye toplam 6lclsuni, gostermektedir.

Ug yildiz tekniginde, her bir kistas (basatlik, biyiikliik ve uzmanlik) igin bir esik deger tanimlanmakta ve
kistaslarin hesaplanan rakam bu esik degeri gecerse, ilgili sektér bu kistastan bir yildiz kazanmaktadir.
Bolgelere gore analiz edilen sektorler, esik rakamini astigl her kistasa gore bir yildiz aldigindan,
herhangi bir kistasin esik rakamini asan sektor bir yildiz, herhangi iki kistasin esik rakamini asan sektor
iki yildiz, ti¢ kistasta da esik rakamini asan sektor {ic yildiz almaktadir. Ug yildiz alan sektériin o bélgede

kiimelenme altyapisina sahip oldugu kabul edilmektedir.

Ug yildiz tekniginde temel problem, esik degerin tespit edilmesidir. Esik degerin tespit edilmesinde;
genelde ilk iki kistas igin (baskinhk ve biyiklik) farkli esik rakamlar baz alinirken, uzmanlasma katsayisi
genellikle 1 olarak alinmaktadir. Burada 6zellikle, ilk iki kistas i¢in belirlenen degerin teorik ya da
tematik bir olcusi bulunmadigindan, farkh calismalarda farkli esik Slgileri kullanildigi gérilmektedir.
Kayseri icin hazirlanacak bu galismada ise, imalat sanayinin bélgesel dagihminda ve esik 6l¢liniin
belirlenmesinde daha rasyonel ve daha objektif bir dl¢l belirlenmesi i¢in asagida agiklanan yontem

takip edilmistir:

- Analiz imalat sanayi icin uygulanacagindan istihdam, net satislar ve isyeri sayisi rakamlari icin

imalat sanayi toplami goéz 6niine alinmistir.

T www.clusterobservatory.eu
2Buradaki katsayi, Location Quotitent (LQ) katsayisi olarak farkl alanlarda (ihracat uzmanlasmasi, cografi
uzmanlasma, vb.) da kullaniimaktadir.
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- imalat sanayinde, NACE Revize 2 siniflandirma sisteminde ikili diizeyde 24 sektdr, iiclii diizeyde ise

95 sektor faaliyet gostermektedir.

- Sonug olarak, esik dl¢iinln belirlenmesinde;

e Basathk kistasi icin (ei/en), her bir alt sektoriin bolgedeki imalat sanayi icindeki payinin
beklenen degeri ikili dizeyde (1/24=0.0417), ucli dizeyde (1/95=0.0105) olacagindan
baskinlk esik 6lglleri olarak uygulanmustir.

e Biiylikliik kistasl igin bolgedeki segilen sektoriin Tiirkiye toplami icindeki orani (ei/Ei) kistaslari
icin toplamda 81 il oldugundan ve her bir bolgede bu sektoriin (ilke geneli icindeki oranin
beklenen degeri (1/81=0,0123) hesaplanacagindan, bu deger biytklik kistaslari icin esik deger
olarak uygulanmistir.

e Uzmanlik kistasi icin de [(ei/en) / (Ei/En)] beklenen deger 1 olacagindan (sektériin bolgedeki
payinin sektorin tlkedeki payina oraninin esit olmasi bekleneceginden), esik deger olarak 1
uygulanmistir.

Dolayisiyla Ug yildiz tekniginde sektérlerin yildiz sayilarinin hesaplanmasinda;

(eii/en;) > ikili dizeyde 0.0417 (=1/24), Gglu diizeyde 0.0105 (=1/95) ise o sektoriin/faaliyetin bolgede

basatlik 6zelligi gosterdigi,
(ei/Ei) >0.0123 (=1/81) ise o sektoriin/faaliyetin bolgede biiyiikliik 6zelligi gbsterdigi,
(eii/en;) / (E/En) > 1 ise o sektoriin/faaliyetin uzmanhk 6zelligi gosterdigi kabul edilmistir.

Calismada kullanilan ve imalat sanayinin mekansal dagilimini yogunlasmayi da kapsayacak sekilde
verecek olan Ug yildiz tekniginde, yalnizca esik dlgilerini gecen sektérler géz 6niine alindiginda bir kez
daha belirtilmelidir. Sektoérlerin aldiklari yildizlara gore kiimelenme 6zelliklerinin isimlendirilmesinde;
g yildiz alan sektorler (basathk, buyiklik ve uzmanlhk 6zelligi olanlar) igin “olgun kiime”, iki yildiz alan
sektorler icin “potansiyel kime” ve tek yildiz alan sektorler icin de “aday kiime” tanimlari kullanilmistir.

Sektorlerin kiimelenme karakteristikleri ve hangi kiimede olacagi asagidaki tabloda gosterilmistir (6).

Kriter | Sektorler (NACE 2) Bagathk | Buyukliik | Uzmanhk Bu:(uunrgzéu
31-Mobilya imalati 0,288 0,153 3,339
25-Fabrikasyon metal Grtinleri imalati 0,148 0,034 1,390 CK)Lg;;]
27-Elektrikli teghizat imalat 0,070 0,037 1,504

£ 13-Tekstil Grlinlerinin imalati 0,100 0,02 0,671

E 10-Gida trlnlerinin imalati 0,077 0,015 0,889 Ppotansiyel

B 23-Diger metalik olmayan mineral Griinlerin imalat 0,048 0,020 0,956 Kime
17-Kagit ve kagit trinlerinin imalat 0,014 0,020 1,021
22-Kauguk ve plastik drtinlerin imalati 0,038 0,015 0,995 .
30-Diger ulasim araglarinin imalati 0,009 0,011 0,722 Aday Kiime
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33-Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 0,027 0,017 0,902
16-Agag, agac Urlnleri ve mantar Grtinleri imalati 0,013 0,018 0,711
24-Ana metal sanayii 0,031 0,016 0,994
28-Makine ve ekipman imalati 0,033 0,017 0,770
31-Mobilya imalati 0,246 0,060 7,290
25-Fabrikasyon metal tirtinleri imalati 0,161 0,025 1,632 CK)Lg:Z
33-Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 0,056 0,016 0,801
27-Elektrikli teghizat imalati 0,034 0,027 1,757
10-Gida UrUnlerinin imalati 0,129 0,016 0,695 )
22-Kauguk ve plastik Grdnlerin imalati 0,044 0,018 0,716 Po;zr:;yel
_ 23-Diger metalik olmayan mineral Griinlerin imalati 0,043 0,017 0,952
% 17-Kagit ve kagit trlnlerinin imalati 0,010 0,018 1,0301
% 19-Kok komiirii ve rafine edilmis petrol Grlnleri imalati 0,001 0,019 0,138
5 26-Bilgisayarlarin elektronik ve optik Grlnlerin imalati 0,008 0,020 0,725
24-Ana metal sanayii 0,021 0,018 0,778
20-Kimyasallarin ve kimyasal Girtinlerin imalati 0,014 0,014 0,282
28-Makine ve ekipman imalati 0,033 0,014 0,797 AdayKiime
16-Agag, agac Uriinleri ve mantar Urtnleri 0,024 0,013 0,868
13-Tekstil Grlinlerinin imalati 0,038 0,012 0,940
rznli;l'l;zrr:lelee:zaullk Grlnlerinin ve eczaciliga iliskin 0,001 0,009 0,034

Tablo 14. Kayseri ili —=NACE 2 ikili Siniflandirma Sisteminde- imalat Sanayi Kiimelenmesi, 2020 (4)

3.2.1. Uriin Segmentasyonu

Genel olarak distnaldiugi sekilde sektorel diizeyde deger zinciri analizi, bir sektoériin son {riinlerine
deger katan kaynaklarin, faaliyetlerin ve ¢evrenin tanimlanmasi ve sonra da farkhlastirmayi saglamak
veya maliyetleri dUstirmek Gzere bu faaliyetlerin, kaynaklarin ve ¢evrenin analiz edilmesine yonelik bir
¢ahismadir. Birgok analiz Griinden baslar ve sektorlerin teslimat ve tedarik faaliyetlerine dogru yayilir.
Bolge icin basat sektor belirlendikten sonra, asagida siralananlari yapmak igin,

e Deger Ureten faaliyetler ve operasyonlar ile bunlarin zincir boyunca olusturulan toplam
degerdeki goreceli paylarinin belirlenmesi,

e Rakip zincirlerle karsilastirmak lizere degeri olusturulan bilesenlerin tanimlanmasi ve

e incelenen deger zinciri ile ilgili yiikseltme firsatlarinin tespit edilmesi gerekmektedir.

Bir sektorin dinamikleri ve rekabet glicti hakkinda gorusler elde etmek, ancak o sektoriin dnde gelen
Grlnlerinin analiz edilmesi ile saglanabilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin ikinci adimini sektorin
onde gelen Urdnlerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu safhada, genel olarak sektorel satislarin
%50’sinden fazlasini saglayan 2 veya 3 rinlin, analiz edilmek lzere segilmesi gerekmektedir.

Sektort temsilen 3’lU koltuk, yayh yatak ve yatak odasi takimi segilmistir. Bu (g Urin blyuk 6l¢lide
Kayseri ili mobilya sektoriinde Uretilen Grlnleri temsil etmektedir. 3’1 koltuk ve yatak odasi takimi en
biyiik grup olan “Diger Mobilya imalati” grubu icerisinde yer almaktadir. Uriin olarak secilen yayli yatak
ise %16’lik bir satis degeri olan “Yatak Sektérini” temsil etmektedir.
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Net Satiglar Satis Yiizdesi
Yatak Sektoru 1.407.293.740 16,0%
Biiro ve Magaza Mobilyalari 2.780.806.943 31,6%
Mutfak Mobilyalari 93.531.298 1,1%
Diger Mobilya imalati 4.525.215.485 51,4%

Tablo 15. Kayseri ili Mobilya Sektérii Alt Uriin Gruplarinin Satis Tutarlari TL, 2019 (5)

3.2.2. Pazar Egilim Analizi

Pazar egilimi analizi, pazar hareketlerinin ve pazar ile alicilarin baskin modellerinin incelenmesidir.
Sektor icin egilim analizi yapmanin en 6nemli tarafi, alicilarin tercihleri, pazarin dinamikleri ve kiresel
makroekonomik duruma yonelik dngorilerin elde edilmesidir. Pazar egilimi analizi, bolgesel ve kiiresel
pazarlarin Grin, fiyat, hacim ve pazar payl sonuclarinin analize edilmesi ve tahmin edilmesiyle
gerceklestirilir. Pazar egilimi analizi, belirlenen sektor icin strateji Uretilmesinde 6nem arz eden
egilimleri belirler.

Dinya mobilya satislarinin ekonomik degerinin 509,8 milyar ABD dolari oldugu disinilmektedir ve
2027 yilinda 650,7 milyar ABD dolarina ulasacagi tahmin edilmektedir. (3) 2020 yili Dinya toplam
ihracati 230 milyar ABD dolarini bulmustur. Son 10 yilda ihracat rakamlarinda %38’lik bir artis olmustur.
En fazla ihracat yapan (lke acik ara Cin’dir. En blyik ihracat pazari ise ABD’dir.

Turkiye 2019 yili mobilya net satislari 44,5 milyar TL'yi bulmustur. En fazla mobilya satisi yapan iller
sirasiyla Kayseri, istanbul, Bursa, Ankara ve izmir'dir. Kayseri mobilya satislarinin %19,7’sini tek basina
yapmaktadir.

Tirkiye mobilya ihracati 2006-2020 déneminde %254 artmistir. Diger sektor grafikleri incelendiginde
ayni donemde en fazla ihracat artisinin gozlemlendigi sektor, mobilya sektoridir. Tirkiye’nin en fazla
ihracat yaptigi pazarlar ise Irak, Suudi Arabistan, Libya, Almanya, ABD ve Fransa’dir. En fazla mobilya
satisi yapan iller ise istanbul, Bursa, Kayseri, Ankara ve izmir seklindedir.
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Sekil 16. Tiirkiye Mobilya ihracati, 2006-2020, x 1.000 ABD Dolari (2)

Kayseri mobilya ihracati da ayni donemde %236’lik bir artis gdstermistir. Kayserili firmalarin 2019
yilinda en ¢ok ihracat yapilan dlke Irak’tir. Diger ihracat pazarlari ise sirasiyla Almanya, italya, ABD,
ingiltere ve Fransa’dir.
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Sekil 17. Kayseri Mobilya ihracati, 2006-2020, x 1.000 ABD Dolari (5)

Asagida, 2016-2020 dénemleri igin ithalatini kiiresel trendlerin aksine artiran bazi tlkelere iliskin ithalat

rakamlari gortilmektedir.
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ithalatgilar 2016 2017 2018 2019 2020 Degisim %
Ukrayna 213.184 256.731 324.204 372.932 427.904 100,7
Vietnam 627.704 632.433 701.081 964.727 | 1.092.330 74,0
Polonya 2.656.196 | 3.216.575| 3.841.578| 3.980.632| 4.108.726 54,7
Romanya 909.410 | 1.009.554| 1.221.767| 1.356.276| 1.355.369 49,0
Irak 936.190 | 1.061.235| 1.123.179| 1.254.991| 1.356.985 44,9
Endonezya 725.179 879.742| 1.031.837| 1.201.486| 1.045.917 44,2
Hollanda 5.538.030 | 6.378.958| 7.235.554| 7.528.131| 7.912.616 42,9
Rusya Federasyonu 1.994.667 | 2.703.110| 2.872.185| 2.896.581| 2.790.367 39,9
Malezya 977.703 | 1.071.138| 1.091.296| 1.088.710| 1.257.326 28,6
Danimarka 2.096.221 | 2.321.016| 2.537.156| 2.518.576| 2.683.631 28,0

Tablo 16. ithalatini Artiran Pazarlar, 2016-2020, x 1.000 ABD Dolari (2)

3.2.3. Uriin Yagam Déngiisii Analizi

Bir pazardaki tiim Urlnler pazara giris, blyime, olgunlasma ve disls gibi asamalardan gecer. Bu
asamalara Grlin yasam donglsl denir. Bu silireclerin uzunlugu Urtnle ilgili pazarlama kararlariyla
ilgilidir. Bir Grlinlin yasam dongisiinii anlamak pek cok sebepten dolayi sektor icin 6nemlidir. En 6nemli
sebeplerinden biri trin yasam donglsini kavramanin nakit akisinin yonetilmesine destek olmasidir.
Yasam donglisinin takip edilmesi, nakit akis yonetimine ilave olarak Urinlerin piyasada yenilenme
zamaninin saptanmasina destek olur. Sektore yonelik yapilan ulusal ve kiresel trin portfoy analizleri
asagida gosterilmistir.
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Sekil 19. Mobilya Sektorii, Uriin Portfoy Analizi, Kiiresel Pazar, 2020

Uriin portféy analizlerinde de sunuldugu gibi “Yataklar” ve “Kapitoneli Koltuklar(Sabit)” yildizlar
grubunda yer almaktadir. “Yatak Odasi Mobilyalari”, “Mutfak Mobilyalar1” ve “Yatak Haline Gelebilir
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Mobilyalar” soru isareti grubunda yer almaktadir. “Araba Mobilyalari”, “Metal Biro Mobilyalar” ve
“Ahsap Biiro Mobilyalari ” ise kdpekler grubunda yer almaktadir.

Soru isareti grubunda yer alan (riinlerin pazarda devam edebilmesi i¢in firmalardan yiksek net nakit
cikisi olabilmektedir. Ayrilacak kaynaklarin “maliyet-etkililigi” (zerinde dikkatlice durulmalidir. Bir
secenek, bu Urlnleri fazlaca destekleyerek “yildizlar” grubuna gec¢melerini saglamaktir. Bunu
yapabilmek icin alternatif kullanim firsatlarinin gelistirilmesi, yeni pazarlara giris, Uriinde yenilik
yapilmasi gibi bir grup Griin yonetimi ve yenilik calismalarina gereksinim duyulmaktadir. Bu grupta
bulunan Grlinlerin pazar payr biylimeyecek olursa, pazarin gelismesi yavasladiginda “koépekler”
grubuna gecmeleri 6nlenemeyebilir, bu da cikisin kolay olmadigi mobilya sektoriinde, firmalarin ve
istihdamin azalmasi ile sonuglanabilir.

Képekler grubu ise hem karliligi hem de satislari diisik Grinleri temsil etmektedir. Bu Urinlerle yeniden
canlandirma faaliyetleri yapilmasi ve urin farkhlastirilmasi yapilarak pazarda devam edilmeye
¢ahsilabilir.

Yapilmis olan Grin portfoy analizi, rlin yasam donglsi analizine girdi olusturmaktadir. Sektor
Grlnlerinin ulusal ve kiiresel pazar tarafindan problemli goriiniir hale gelmeleri, kiiresel pazarin uzun
zaman dizilerinde bliylyor gdziikmekle beraber zaman dizilerinin son dénemlerinde duragan bir seyir
takip etmesi, gelismis pazarlardaki biylime yavaslarken, yeni pazarlarda biyimenin gorilmesi gibi
durumlar, sektor UGrlnlerinin olgunluk doneminde ve disise yakin asamada yer aldiklarini
gdstermektedir. Uriin yasam déngiisi grafigi asagida sunulmustur.

Yatak Hline Gelebil Mobiya Vel Buro Mobiyala

Diger Koltuklar Ahsap Biiro Mobilyalar

Mutfak Mobilyalari  +——
o
n - . Uriin Yeniden
5 Kapitoneli Koltuklar Canlandirma
Un
fra
(5%}
4 | e

Baslangis Blylme Olgunluk Dusis '

Sekil 20. Mobilya Sektérii, Uriin Yasam Déngiisii, 2020
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Sektordeki Grlnlerin biylk kismi, Griin yasam doénglsi donemlerinden olgunluk dénemi baslangig ve
sonug araliginda sikismis goriinmektedir. Uriinlerin olgunluk déneminde olmalari yeniden canlandirma
icin yeni fonksiyon kazandirma veya farkh o6zellikle donatilma gereksinimlerini ortaya koymaktadir.
Bilindigi gibi, dlslis donemine gelmis bir Urinl yeniden giris dénemine dondiirmek ve yeniden
canlandirmak gayet glictir ve gayret gerektirmektedir.

TV, yeniden canlandirma konusunda en iyi misallerdendir. Siyah Beyaz TV satiglari olgunluga ulasip
diisme donemine geldiginde renkli TV, o olgunluk donemine geldiginde ise LCD ekran TV piyasaya niifuz
ettirilerek UGrindn tekrar giris donemine donmesi saglanmis ve her defasinda satislar tekrar
ylkseltilmistir. Ancak vurgulanmasi gereken en mihim husus, bazi Griinlerin olgunluk déneminin son
asamasina gelse de diisiis olmadigi ve siirekli olgunluk déneminde kalabildigidir. Uriinlerin devamli
olgunluk déneminde kalabilmelerinin 6n kosulu ikame mallarin olmamasidir. Baska bir deyisle TV eger
ikamesi olmayan bir Urln olsaydi, ¢ok daha uzun bir donem olgunluk déneminde kalabilecekken,
internet teknolojilerinin gelisimi, sinema, video kullanimi ile tetiklenen dijital medya gibi ikame (riinler
TV’nin dislis asamasina gegisini saglamis, Ureticilerin yenilik gayretleri ile Urlin tekrar giris donemine
donerek yasam evresinde dongliyli bitirmistir.

Sektor icin blylik 6neme sahip yatak ve yatak odasi takimi gibi Uriinlerin ikame mallardan ve degisen
yasam sekillerinden TV kadar etkilenmemesinden dolayi olgunluk déneminde uzun siire kalma olasilig
bulunmaktadir. Ancak mobilya sektord, Urinleri yeniden yilksek miktarlarda satabilmek igin Griin
gelistirme ve yenilik gayretleri ile Griin yasam dongilsinde basa dénmek icin calismalarina devam
etmelidir.

3.2.4. Kaynak/ Yetkinlik Esasl GZFT Analizi

Sektori etkileyen i¢ ve dis unsurlari daha iyi kavrayabilmek, sektorin glicll, zayif yanlari ile firsat ve
tehditleri belirleyebilmek icin Kayseri’deki mobilya Ureticilerinin katihmi ile odak grubu toplantilari
yapilmstir.

GZFT calistay1 kapsaminda bir yetkinlik kaynak analizi ve bir dis cevre (PESTLE) analizi yapilmistir. Elde
edilen c¢iktilar asagida tabloda 6zetlenmistir.

Politik Sorunlar 1. Bazi yakin pazarlar ile tilkemiz arasindaki politik gerilim

Ekonomik Sorunlar 1. Nitelikli sanayi bolgelerinin bulunabilirligi ve maliyeti

2. Yiksek lojistik maliyetleri

3. Stratejik girdilerin (kumas, singer hammaddesi, sunta hammaddesi) ithal olmasi ve
tedarikgi baskisi

4. ihracat maliyetlerinin yiiksek olmasi, konteyner temininde zorlanilmasi

5. Hammadde fiyatlarindaki afaki artiglar

6. Tasarim Kayseri'den tedarik edilemiyor.

7. Dosemelik kumas buyik dlgtide Cin'den getiriliyor. Yerli Greticiler Cin Greticilerinin
kalitesini saglayamiyor.
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Sosyal Sorunlar

3. Dis ticaret personeli bulunamiyor.

1. Nitelikli isglicini tutmaktan uzak sosyal yasam olanaklari
2. Sektor ici dayanisma, is birligi ve bilgi alisverisi eksikligi

4. Suriyeli istihdam edilenler ile iletisim giglikle saglaniyor.

Teknolojik Sorunlar

1. Yetersiz mesleki egitim

olmasi

2. Uretim teknolojisinin yetersiz olmasi, Endistri 2.0 diizeyinde bir Giretimin siirecinin

3. Makine bakimi yapacak personel bulunamiyor

Yasal Sorunlar

1. Kambiyo mevzuatinda yasanan degisimler

Tablo 17. GZFT Kapsaminda PESTLE Analizi Sonuglari

Pazarlamayi 6nemsemeyen Uretim odakli yonetim anlayisi

Yetersiz yetki gocerme

Yenilikgilikte onculiik etmek yerine takip etmeyi se¢mis sirket stratejileri

Yetersiz kurumsallasma

Finansal araglara erisimde zorluk
Yetersiz yatirim ve isletme sermayesi
Yetersiz i¢ piyasa penetrasyonu

Dusuk ticret politikasi

Tablo 18. GZFT Kapsaminda Yetkinlik Analizi, isletmelerin Yonetim Yetenekleri

Pazarlama Yetenekleri

Uretim Yetenekleri

insan Kaynagi

1. Yetersiz diizeyde nitelikli eleman
istihdami
2. Disuk cahsan aidiyeti

1. Yetersiz seviyede nitelikli mavi
yaka, beyaz yaka personel
istihdami

2. Emek yogun Uretim sireci

3. Diistik galisan motivasyonu

Bilgi Deneyim 1. Yetersiz nitel ve nicel pazar arastirma 1. Yetersiz AR-GE ve yenilik ¢abasi
kabiliyeti 2. Yetersiz mihendislik bilgisi
2. Yetersiz pazar bilgisi 3. 3D modelleme ve tasarim kabiliyeti yetersiz
3. Belgelendirme konusunda bilgi eksikligi | 4. Devlet destekleri hakkinda yetersiz bilgi
4. Son tuketici davranigi hakkinda
kisith bilgi
5. Devlet destekleri hakkinda yetersiz bilgi
Makine 1. Dagitim kanali yonetimi ve etkinligi 1. Dustik verimlilik
Teknoloji yetersiz 2. Distik kapasite kullanim orani
3. Teknoloji kullanimi yetersiz
(Bakim Plani, ERP, Otomasyon)
Finansal 1. Yetersiz pazarlama butgesi 1. Stratejik hammaddelerin temin ve
Kaynaklar maliyet kisitlari (Celik vb.)
iliskiler 1. Gelismis pazarlarinda kisith dagitim 1. Tedarik ve Uretimde igletmeler

kanal iligkisi

arasi is birligi eksikligi

Tablo 19. GZFT Analizi Kapsaminda Fonksiyon Kaynak Analizi
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Yapilan GZFT Analizi ¢alismasinda elde edilen bulgular yiikseltme planina dahil olacak alanlarin tespit
edilmesinde kullaniimak Gzere raporlanmigtir.

.2.5. Bes Gii¢ Analizi

Bir sektérde rekabet diizeyini analiz etmeye yonelik bir cerceve olan Porter’in bes glic analizi, is
stratejisi olusturmaya destek olmaktadir. Rekabetin yogunlugunu ve sektoriin cekiciligini analiz eden
bes glic analizi, bir sektore yeni girenlerden gelen tehditler, sanayideki mevcut isletmelerin rekabeti,
sektorin disindan ikame tehdidi ve alicilariile saticilarin sahip oldugu glicli tespit ederek rekabete etki
eden bes giicli belirlemeyi hedeflemektedir. Bes giic analizi, bir sektoriin stratejik etkinligini belirlemek
ve belli Girlin ve pazar béliimlerinde rekabet etmenin uzun ve kisa dénemli sonuglarini belirlemek tizere
uygulanir. Bu analizin destegiyle, bir sektoriin belirlenmis Grlin / pazar bélimleri itibariyle cekiciligine
ve rekabetin dnlindeki engellerle ilgili net bir goriis elde edilir.

Sektor icin yapilan bes glic analizi ¢iktilari asagida gosterilmektedir.
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Disik sabit
maliyetler

75N

o LR

e \‘ﬁ"’
Sektorde - '

iyasadan ¢ikma
zorlugu

Asiri fiyat rekabeti

Rakiplerin birbirine
benzerligi

firmalarin
uzmanlasma...

4: cok yiiksek, 1: ok diisiik
Sekil 21. Rakipler ve Rekabet Giicii, 2021

Rekabet kosullari ve rakiplerin Kayseri mobilya sektoriindeki firmalarin rekabet gticli Gizerindeki etkileri
yukarida belirtilmistir. Rakiplerin firmalarin rekabet giiciini zorladigi sektére 6zel alanlar,

e Rakiplerin blyukluga,
e Sifir toplaml oyun (yogun fiyat rekabeti),
e Rakiplerin adedi,
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e Diisuk bir maliyetle rakip trlinlere gegme kolayligi ve sektoérdeki isletmelerin uzmanlasma
diizeyleri olarak belirlenmistir.

Yukarida aciklanan {i¢? sorun alaninin da Urin yonetimi ve yenilik yetersizlig§inden dolayi olusan
problemler oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Rakiplerin dagitim
kanallarina kolay erisim
imkani

Piyasadaki mevcut
sirketlerin yeni girisleri

Piyasada gli¢li marka

olmamasi kabul etmesi
Piyasadaki drinler Yetersiz Fikri Miilki Hak
arasinda fark Korumasi
bulunmamasi /’
‘6
Rakiplerin tedarik

D
kanallarina kolay erisim \ﬂ. ‘f““‘\“ \

I
NI

Uk maliyetle rakip
Urune gegis yapma
kolayhgi

Yetersiz ve
uygulanmayan yasal
diazenlemeler

yatinim/buyuklGgu
olgeginin 6nemsiz...
Piyasada biyume
kolayhgi

4: cok yiiksek, 1: ok diisiik
Sekil 22. Piyasaya Yeni Giren Rakiplerin Yarattigi Tehdit, 2021

Piyasaya yeni giren rakiplerin Kayseri mobilya sektoriindeki firmalarin rekabet glicti Gzerindeki etkileri
yukarida belirtilmistir. Piyasaya yeni giren rakiplerin sektérde bulunan isletmeler lzerinde olusturdugu
tehditler detayli sekilde incelendiginde, bu tehditlerin rakiplerin firma rekabetciligi tizerine etkileri ile
uyumlu oldugu ve neredeyse benzer oldugu gorilmistir. Piyasaya yeni giren rakiplerin firmalara
olusturdugu tehditler,

e Diisuk sabit maliyetler,
e Rakiplerin firmalarin tedarik kanallarina rahatga erisimi ve benzer trlnleri Gretme yetenegi
e Rakiplerin rahatga firmalarin dagitim kanallarina erisip o vasita ile satis yapabilmeleri

olarak ozetlenebilir.



ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

Faydali ikame mallar
4

Dusuk maliyetle
ikame mala gecis Ucuz ikame mallar

kolayhgi

4: cok yiiksek, 1: cok diisiik
Sekil 23. ikame mallarin yaratmis oldugu tehditler, 2021

ikame mallarin Kayseri mobilya sektériindeki firmalar (zerinde olusturdugu tehditler yukarida
sunulmustur. Uriin yasam déngiisii analizinde incelendigi gibi, sektdr icin ciddi éneme sahip olan
mobilyalarin plastik ve bambu mobilyalar veya sark kdseleri gibi cok faydali olmayan kimi alternatifleri
disinda hali hazirda bilinen ve tehdit olusturabilecek bir Griin bulunmamaktadir. Teknoloji ve yasam
sekillerindeki degisimler de bu drinlerin  kullanimini  6nemli 6lglide azaltacak tehditler

olusturmamaktadir.
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Alicilarin geriye doniik
entegrasyon kabiliyeti
/]

Piyasadaki trinler arasinda

fark bulunmamasi Alicinin bagimsizhgi

Degistirme egilim Piyasadaki alicilarin 6lgekleri

Piyasadaki alicilarin mali
glgleri

Diisiik maliyetle tedarikgi
degistirme imkani

Az sayida alicili, ¢ok sayida
saticili piyasa

4: cok yiiksek, 1: cok diisiik
Sekil 24. Alicilar ve Alicilar ile iliskilerin Olusturdugu Tehdit, 2021

Alicilar ve alicilar ile iliskilerin Kayseri mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin rekabet glicii
Gzerinde olusturdugu tehdit yukarida sunulmustur. Bu tehditler;

e Diisuk maliyetle tedarikci degistirme olanagi,
e Az sayida alicili, gok sayida saticili piyasa olarak 6zetlenebilir.

Bu tehditlerin Uriinde farkhilasamamaktan kaynaklanan yogun fiyat rekabeti sonucunda, alicilarin
piyasada sektor firmalari Gzerine baski olusturmalarindan kaynaklandigini vurgulamakta fayda
bulunmaktadir.
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4: cok yiiksek, 1: cok diisiik

Tedarikginin vazgecilmezligi

Farklilagtirilmis girdi hakimiyetinde sekillenen
piyasa

Sekil 25. Tedarikgiler ve Tedarikgiler ile iliskilerin Olusturdugu Tehdit, 2021

Tedarikgiler ve tedarikgiler ile iliskilerin Kayseri mobilya sektoriinde istigal eden firmalarin rekabet giicu
Gzerinde olusturdugu tehdit yukarida gosterilmistir. Bu tehdit;

e Tedarikgcilerin bayaklagi,
e Tedarikginin vazgecilmezligi
e 3 veya 4 tedarikcinin hakimiyetinde olusan piyasa olarak agiklanabilir.

Asagida mobilya sektori icin diizenlenmis bes glic analizi gosterilmektedir.
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Rakipler ve rekabet

3
//
Tedarikgiler ve Piyasaya yeni giren
tedarikgiler ile y' y'y 8 .
: rakiplerin yarattigi

iliskilerin yarattigi tehdit
tehdit

Alicilar ve alicilar ile] ikame mallarin
iliskilerin yarattigi yaratmis oldugu
tehdit tehditler

Sekil 26. Kayseri Mobilya Sektoérii, Bes Giig, 2021

3.2.6. Kayseri Mobilya Sektorii Deger Zinciri Haritasi

Deger zinciri analizi, hammaddenin isletmeye girisinden bitmis mamuliin nihai olarak ¢ikisi da dahil
olmak Uzere satis ve satis sonrasi faaliyetler, Uriin ve hizmetlerin fiziksel akisi ve pazarlamayla ilgili
eylemler olmak (zere (i¢ ana faaliyet grubunu hedeflemektedir. S6z konusu faaliyetlerin kalitesini,
miktarini, maliyetini ve zamanini etkileyen bes kaynak vardir. Kaynaklar mali kaynaklar, know-how,
altyapi, teknoloji ve iliskiler agi ile insan kaynaklari olarak siralanmaktadir.

Bu rapor kapsaminda iki kademeli bir deger zinciri haritalama galismasi gergeklestirilmistir.

e Mevcut deger zincirinin, ilgili tim paydaslar ve calismalarinin listelendigi, genel bir
degerlendirmesi yapilmis ve 6ne ¢ikan verimlilik problemleri belirtilmistir.

o Bubilgiler g6z 6niine alinarak deger zinciri yiikseltme plani gelistirilmis ve takip eden kisimlarda
actklanmustir.

Deger Zinciri Haritalama yontemi kapsaminda,

e Bir deger zinciri haritasi,

e Secilen Griin/urinlere gore Pareto dagilim tablosu

e Degeri olusturan faktorler bazinda olusturulan katma degerin Olgek ve nereden
kaynaklandigini agiklamayi amaglayan katma deger tablolari olusturulmustur.

Asagida Kayseri mobilya sanayisinin deger zinciri haritasi ve ekosistemi agiklanmistir.
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YASAL VE KURUMSAL AKTORLER

I‘ Ozel Tiketim Vergisi Kanunu | Katma Deger Vergisi Kanunu | Thracat Mevzuati | EnerjiVerimlilizi Mevzuati | ihracatta Deviet Yardimlan Mevzuat | Kambiyo Mevzuat

Yasal Dizenlemeler
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s Dvaskieys Sanayi ve TeknolojillMadurlaga | KOSGEB

r ErciyesTeknopark Peiariuet

g
DEGER AKISI
1

L= 2]
| I_I | Iil u_H Aracilar

Yari mamul I A I I'\a'lalzeme
Tedarikgileri — Saglayicilar

?

Hammadde

Tedarikgileri [~ | Araci Saticilar

Fason Ureticiler |

| m
B

Mlisteriler

CHE—

Bayiler
Temsilciler E

Sektar
Sirketleri

Pazara Gidis Yollar: 1 [5-8) [6-9) — 2 [4-9) {7-8) - 3- 11 [10-13) [12-14)

DEGER ZiNCiRi

Tedariala I I Gereklillicler I Anahtar Veriler
Profill Kumas | Sunta | MDF | Suntalam | Kavak | Kurumsal D&nlgiim | Dijital Dénidslm 1 Stratejik Pazarlama Firma Say15......1.206
KontraPlakl Stnger | Elyafl Yay Karkas| Elastik Yénetimi | Dagritiim Kanali Yonetimi | Operasyonel Ciro (5] = 1 mibyar
Kolon | Aynal AynaBandi |_Baglant, Elemanlari Mikemmeliyet 1 Uriin ve [novasyon Yonetimi 1K Yonetimil Kar Marji (%) 8,1
I Ambalaj Naylonul Karton 1 ip 1 Yapistirici 1 Tela ishirliginin Gelistirilmesi | is Ortaminin Tyilestirilmesi Isci Sayist (per.): 23511
I Fermuar | Etiket | Kaytan (Fitil) | Boya lhracat (8]~ :546 milyon o
Ihracat Ulkeleri: Irak, Almanya, italya, ABD, Ingiltere, Fransa

Uretilen Oriinler: Kapitoneli koltuklar, Yatak, Yatak Odasi, Biiro
mobilyalar, Mutfak Mobibyalan

Sekil 27. Kayseri Mobilya Sektorii Deger Zinciri Haritasi
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Uriinlerin pazarlara girisi sirasinda olusan katma degerleri, deger olusturan faktérleri ve degerlerin

blylikliglinu daha saglkli bir sekilde belirleyebilmek ve deger zinciri haritasini anlasilir yapmak tizere

belirlenen sektor Urinleri icin Pareto analizleri yapilmistir.

Secilmis olan Grtinler;

o 3'|U Koltuk,
e Yayli Yatak,
e Yatak Odasi Takimi

Takip eden tablo ve sekillerde, belirlenmis Grilinler icin degeri belirleyen unsurlar ve olusturduklari

deger analiz edilmis, ayni zamanda olusturulan degerde ne kadarlik bir payin Kayseri kaynakl oldugu

actklanmustir.

Uriin
Deger
Deger Maliyet Dagilhimi
Zinciri Deger Tipi Deger Kaynagi Deger Zinciri Unsuru Dagilimi %
Ulusal Kumas 373,7
Tedarik /ithalat Hammadde 9,6%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Slinger 462,3 11,8%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Metal Iskelet 169,0 4,3%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Metal Ayak 92,4 2,4%
Tedarik Ulusal Hammadde Kontra Plak 72,2 1,8%
Ulusal Mekanizma 48,0
Tedarik /Bolgesel Yart mamul 1,2%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Ambalaj Naylonu 37,5 1,0%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Krom Kaplama Profil 36,0 0,9%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Baglanti Elemanlari 34,7 0,9%
Tedarik Ulusal Hammadde Kavak 28,5 0,7%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Elyaf 19,0 0,5%
Ulusal Elastik Kolon 18,4
Tedarik /Bolgesel Yart mamul 0,5%
Tedarik Ulusal Hammadde Duralit 16,8 0,4%
Tedarik Ulusal Hammadde Sunta 11,9 0,3%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Plastik Ayak 10,0 0,3%
Tedarik Ulusal Yardimci Malzeme Yapistirici 6,7 0,2%
Tedarik Ulusal Hammadde Tela 56 0,1%
Ulusal Karton 3,3
Tedarik /Bolgesel Yardimci Malzeme 0,1%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Logo 3,0 0,1%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Fermuar 14 0,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Etiket 1,0 0,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Ip 0,6 0,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Kaynak Teli 03 0,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Koli Band! 0,2 0,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme CO2 Gaz 01 0,0%
Yapim Bolgesel iscilik Direk Iscilik 5080 | 1309%
Yapim Bolgesel | Genel Uretim Giderleri Genel Uretim Giderleri 263 6,7%




ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

Arastirma Gelistirme
Yapim Bolgesel Giderleri Arastirma Gelistirme Giderleri 7 0,2%
Ulusal | Pazarlama Satis Dagitim
Yapim /Bolgesel Giderleri Pazarlama Satig Dagitim Giderleri 244 6,2%
Yapim Bolgesel | Genel Yonetim Giderleri Genel Yonetim Giderleri 222 5,7%
Yapim Ulusal Finansman Giderleri Finansman Giderleri 88,92 2,3%
Talep Bolgesel Kar Marji Uretici Kar Mariji 222,8 5,7%
Araci Komisyonu/Satici
Talep Ulusal Marji Bayi Kar Mariji 902,4 23,1%
3910,5|  100%
Tablo 20. 3'lii Koltuk, Pareto Analizi
ithal Ara Toplam 1061,34 27,1%
&
E Hammadde Kumas 298,96
- Hammadde Siinger Hammaddesi 277,38
Hammadde Metal Cevheri/Hurda Metal 33,8
Araci Komisyonu/Satici Marji Bayi Kar Mariji 451,2
Ulusal Ara Toplam 903,1151 23,1%
Hammadde Kumas 74,74
Yari mamul Mekanizma 19,2
Hammadde Kontra Plak 72,2
Hammadde Kavak 28,5
= Yari mamul Elastik Kolon 3,672
] -
2 Hammadde Duralit 16,8
Hammadde Sunta 11,9
Yardimci Malzeme Yapistirici 6,7
Hammadde Tela 5,6
Yardimci Malzeme Karton 1,65
Pazarlama Satis Dagitim Giderleri Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 122
Finansman Giderleri Finansman Giderleri 88,92
Araci Komisyonu/Satici Marji Bayi Kar Marji 451,2
Bolgesel Ara Toplam 1946,258 49,8%
Yari mamul Slinger 184,92
= Yari mamul Metal iskelet 135,2
g» Yari mamul Metal Ayak 92,4
@ Yari mamul Mekanizma 28,8
Yari mamul Ambalaj Naylonu 37,5
Yer el Krom Kaplama Profil 36
Yari mamul Baglanti Elemanlari 34,7
Yari mamul Elyaf 19
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Yari mamul Elastik Kolon 14,688

Yari mamul Plastik Ayak 10

Yardimci Malzeme Karton 1,65

Yardimci Malzeme Logo 3

Yardimci Malzeme Fermuar 1,4

Yardimci Malzeme Etiket 1

Yardimci Malzeme ip 0,6

Yardimci Malzeme Kaynak Teli 0,3

Yardimci Malzeme Koli Band 0,2

Yardimci Malzeme CO2 Gaz 0,1

iscilik Direk iscilik 508

Genel Uretim Giderleri Genel Uretim Giderleri 263

Arastirma Gelistirme Giderleri Arastirma Gelistirme Giderleri 7

Pazarlama Satis Dagitim Giderleri Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 122

Genel Yonetim Giderleri Genel Yonetim Giderleri 222

Kar Mariji Uretici Kar Marji 222,8

Tablo 21. 3'lii Koltuk Katma Deger Tablosu, TL - %
Uriin
Deger
Deger Maliyet Dagilimi
Zinciri Deger Tipi Deger Kaynagi Deger Zinciri Unsuru Dagihmi %
Tedarik Bolgesel Hammadde Kumas 37,88 3,9%
Tedarik Bolgesel Yart mamul Elyaf 23,35 2,4%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Suinger 162,92 16,8%
Tedarik Ulusal Hammadde Tela 7,57 0,8%
Tedarik Ulusal Yari mamul iplik 5,73 0,6%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Yatak Fitili 7,02 0,7%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Yay Karkas 84,8 8,7%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Kege 15,47 1,6%
Tedarik Ulusal Yardimci Malzeme Tutkal 16,91 1,7%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Kulp+ Hava kapsulu 5,8 0,6%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Etiket 5,5 0,6%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Ambalaj naylonu 13,84 1,4%
Yapim Bolgesel iscilik Direk Iscilik 102,93 | 10,6%
Yapim Bolgesel Genel Uretim Giderleri Genel Uretim Giderleri 25,73 2,7%
Yapim Bolgesel Arastirma Gelistirme Giderleri | Arastirma Gelistirme Giderleri 1,61 0,2%
Ulusal Pazarlama Satis Dagitim
Yapim /Bolgesel | Pazarlama Satis Dagitim Giderleri Giderleri 58,16 6,0%
Yapim Bolgesel Genel Yonetim Giderleri Genel Yonetim Giderleri 50,89 5,2%
Yapim Ulusal Finansman Giderleri Finansman Giderleri 22,59 2,3%
Talep Bolgesel Kar Marji Uretici Kar Mariji 77,844 8,0%
Ulusal

Talep /ithalat Araci Komisyonu/Satici Marji Bayi Kar Mariji 243,2625 25,1%
969,8065 100%

Tablo 22. 90x190 Yayh Yatak Pareto Analizi
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ithal Ara Toplam 143,26 14,8%
= Hammadde Siinger Hammaddesi 97,752
2
= Hammadde Metal Cevheri/Hurda Metal 16,96
Araci Komisyonu/Satici Marji Bayi Kar Marji 143,26
Ulusal Ara Toplam 82,8 8,5%
Yari mamul Tela 7,57
‘_g" Yari mamul iplik 5,73
> Yardimci Malzeme Tutkal 16,91
Pazarlama Satis Dagitim Giderleri Pazarlama Satig Dagitim Giderleri 30
Ulusal Finansman Giderleri 22,59
Bolgesel Ara Toplam 629,028 64,9%
Hammadde Kumas 37,88
Yart mamul Stinger 65,168
Yari mamul Elyaf 23,35
Yari mamul Yatak Fitili 7,02
Yari mamul Yay Karkas 67,84
Yari mamul Kege 15,47
T Yardimci Malzeme Kulp+ Hava kapsuli 5,8
()
%0 Yardimci Malzeme Etiket 5,5
“ Yardimci Malzeme Ambalaj Naylonu 13,84
il Direk Iscilik 102,93
Genel Uretim Giderleri Genel Uretim Giderleri 25,73
Aragtirma Gelistirme Giderleri Arastirma Gelistirme Giderleri 1,61
Pazarlama Satig Dagitim Giderleri Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 28,16
Genel Yonetim Giderleri Genel Yonetim Giderleri 50,89
Kar Marji Uretici Kar Marji 77,84
Araci Komisyonu/Satici Marji Bayi Kar Marji 100
Tablo 23. 90x190 Yayh Yatak Katma Deger Tablosu, TL - %
Uriin
Deger
Deger Maliyet Dagilimi
Zinciri Deger Tipi Deger Kaynagi Deger Zinciri Unsuru Dagilimi %
Tedarik Bolgesel Hammadde 18 mm suntalam 1.983,8 12,0%
Tedarik Bolgesel Hammadde 18 mm ham sunta 84,5 0,5%
Tedarik Bolgesel Hammadde 18 mm Ham MDF 87,0 0,5%
Tedarik Bolgesel Yart mamul PVC 216,8 1,3%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Yapistirici 27,5 0,2%
Tedarik Bolgesel Yart mamul Ayna 861,5 5,2%
Tedarik Bolgesel Yart mamul Strafor 332,8 2,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Baglanti Elemanlar 774,1 4,7%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Bant 11,4 0,1%
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Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Karton 14,2 0,1%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Etiket 6,2 0,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Temizlik Malzemesi 7,5 0,0%
Tedarik | Ulusal /ithalat Yari mamul Doseme Kumasi 161,0 1,0%
Tedarik | Ulusal /ithalat Yardimci Malzeme Pritpen 384,3 2,3%
Bolgesel /
Tedarik Ulusal Yari mamul Nevresim 292,1 1,8%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Ambalaj Naylonu 1,2 0,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Montaj Talimati 1,0 0,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme MDF Boyasl 158,1 1,0%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Krom Kaplama Uriinler 262,7 1,6%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Plastik Ayak 301,6 1,8%
Tedarik Bolgesel Yari mamul Ray 401,6 2,4%
Tedarik Bolgesel Hammadde Profil 166,9 1,0%
Tedarik Bolgesel Yardimci Malzeme Ayna bandi 49 0,0%
Yapim BoIgesel iscilik Direk Isgilik | 1 710, 10,3%
Yapim Bolgesel Genel Uretim Giderleri Genel Uretim Giderleri 1.811,0 10,9%
Yapim Bolgesel Aragtirma Gelistirme Giderleri | Arastirma Gelistirme Giderleri 31,5 0,2%
Ulusal Pazarlama Satig Dagitim
Yapim /Bolgesel | Pazarlama Satis Dagitim Giderleri Giderleri 1.135,0 6,9%
Yapim Bolgesel Genel Yonetim Giderleri Genel Yonetim Giderleri 994,0 6,0%
Yapim Ulusal Finansman Giderleri Finansman Giderleri 441,0 2,7%
Talep Bolgesel Kar Marji Uretici Kar Marji 1.139,9 6,9%
Talep | Ulusal /ithalat Araci Komisyonu/Satici Marji Bayi Kar Marj 2.761,0 16,7%
Toplam 16566,1 100%
Tablo 24. Yatak Odasi Takimi, Pareto Analizi
. ithal Ara Toplam 949,8 5,7%
g Yari mamul Dégseme Kumasi 128,8
Yardimci Malzeme Pritpen 268,8
Araci Komisyonu/Satici Marji Bayi Kar Marji 552,2
Ulusal Ara Toplam 3389,5 20,5%
Yari mamul Déseme Kumasi 32,2
g Yardimci Malzeme Pritpen 115,2
=2 Yart mamul Nevresim 233,6
Pazarlama Satig Dagitim Giderleri Pazarlama Satig Dagitim Giderleri 567,5
Finansman Giderleri Finansman Giderleri 441,0
Araci Komisyonu/Satici Marji Bayi Kar Mariji 2.000,0
T-; Bolgesel Ara Toplam 12.017,5 72,5%
Hammadde 18 mm suntalam 1.983,8
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Hammadde 18 mm ham sunta 84,5
Hammadde 18 mm Ham MDF 87,0
Yari mamul PVC 216,8
Yardimci Malzeme Yapistirici 27,5
Yart mamul Ayna 861,5
Yari mamul Strafor 332,8
Yardimci Malzeme Baglanti Elemanlari 774,1
Yardimci Malzeme Bant 11,4
Yardimci Malzeme Karton 14,2
Yardimci Malzeme Etiket 6,2
Yardimci Malzeme Temizlik Malzemesi 7,5
Yari mamul Nevresim 58,4
Yardimci Malzeme Ambalaj Naylonu 1,2
Yardimci Malzeme Montaj Talimati 1,0
Yardimci Malzeme MDF Boyasi 158,1
Yari mamul Krom Kaplama Uriinler 262,7
Yari mamul Plastik Ayak 301,6
Yari mamul Ray 401,6
Hammadde Profil 166,9
Yardimci Malzeme Ayna bandi 4,9
iscilik Direk Iscilik 1.710,0
Genel Uretim Giderleri Genel Uretim Giderleri 1.811,0
Arastirma Gelistirme Giderleri Arastirma Gelistirme Giderleri 31,5
Pazarlama Satis Dagitim Giderleri Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 567,5
Genel Yonetim Giderleri Genel Yonetim Giderleri 994,0
Kar Marji Uretici Kar Marji 1.139,9
Tablo 25. Yatak Odasi Takimi Katma Deger Tablosu, TL - %
Asagida bulunan tablo ile olusturulan katma deger hakkinda bilgiler 6zetlenmistir.
Kayseri’de Toplam Ulusal Yurt Disinda Uretici Kar Araci Kar Kar
Olusturulan Katma Deger Olusan Mariji Marjlan Marjlan
Katma Katma Deger Toplami Toplami
Deger
3’li Koltuk 49,8 23,1 27,1 8 30 38
90x190 Yatak 64,9 8,5 14,8 12 30 42
Yatak Odasi Takimi 72,5 20,5 5,7 9 20 29

Tablo 26. Katma Deger Katkisi ve Kar Marji Dagilimi (%)
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Rekabetci konum analizi, Grliniin konumunun karmasik olma, cesitlilik ve katma deger itibariyle tespit
edilmesine destek olan bir analiz aracidir. Belli bash bolimler arasinda 6ncelik siralamasinin
yapillmasina ve olgllebilir ve ulasilabilir hedefler tespit etmesine destek olur. Mevcut deger zincirinin,
ilgili tim paydaslar ve faaliyetlerin 6zetlendigi anlik bir degerlendirmesi olusturulur ve baslica verimlilik

problemleri agiklanir.

Rekabetc¢i Konum

Yiiksek Fiyat

Tarkiye'nin Diger
Bolgelenindeki
Mobilya Ureticileri

Geligmis Ulkelerdeki
Mobilya Ureticileri

Kayser
Mobilya
(reticileri

Diisiik Kalite

Disiik Fiyat

Yiiksek Kalite

Gelismekte Olan
Ulkelerdeki Mobilya

Ureticileri

Sekil 28. Mobilya Sektérii, Rekabet¢i Konumu, 2021
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3.2.8. PESTLE Analizi

ingilizcedeki Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel kelimelerinin én harflerinden
yapilmis bir kisaltma olan PESTLE analiz tekniginin amaci, sektoriin kendi kontroli disindaki unsurlarin
deger olusturma siirecine olan etkilerini arastirmak, politika yapici makamlara ylkseltme imkanlarini
gostermektir. PESTLE ilgili sektorin istigal gosterdigi ortama yonelik genel bir gériiniim olusturmanin
yani sira yikseltme plani bolimiinde sektorin yapmasi beklenenlerin yani sira yerel ve/veya ulusal
yonetimin gelistiriimesi gereken hususlara odaklanmasini saglamaktadir. Arastirmada GZFT analizi
asamasinda bir PESTLE analizi yapilmistir.

Asagida mobilya deger zinciri analizi kapsaminda hazirlanan PESTLE analizinin giktilari gosterilmektedir.

Politik Sorunlar 1. Bazi yakin cografi pazarlar ile Glkemiz arasindaki politik gerilim

Ekonomik Sorunlar 1. ihracati destekleyecek bilgi altyapisinin olmayisi

2. Yiksek lojistik maliyetleri

3. Stratejik girdilerin (kumas, slinger hammaddesi, sunta hammaddesi) ithal girdi olusu ve
tedarikgi baskisi, hammadde fiyatlarindaki afaki artislar

4. ihracat maliyetlerinin yiiksek olmasi, konteyner temininde zorlanilmasi

6. Tasarim Kayseri'den tedarik edilemiyor.

7. Dosemelik kumas bliyilk olgtide Cin'den getiriliyor. Yerli Ureticiler Cin Gireticilerinin
kalitesini saglayamiyor.

8. Kayseri mobilya ihracat kg fiyatinin rakip illere gore diisiik olmasi

Sosyal Sorunlar 1. Nitelikli isgliclini gekmekten uzak sosyal yagam imkanlari
2. Sektor igi bilgi alisverisi, dayanisma ve is birligi eksikligi

3. Dis ticaret personeli bulunamamasi

4. Suriyeli istihdam edilenler ile iletisim glglikle saglanmasi

Teknolojik Sorunlar 1. Yetersiz mesleki egitim

2. Uretim teknolojisinin yetersiz olmasi, Endiistri 2.0 diizeyinde bir Giretimin siirecinin
olmasi

3. Makine bakimi yapacak personel bulunamiyor

Yasal Sorunlar 1. Kambiyo mevzuatinda yasanan degisimler

Tablo 27. PESTLE Analizi Sonug Tablosu
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4. YUKSELTME PLANI

Bu kisimda, Kayseri’deki mobilya sektdriinlin mevcut durumdan daha Ust seviyeye yikseltilmesi icin
problem alanlar tespit edilmis ve bu problem alanlarindan faydalanilarak bir yilikseltme plani
olusturulmustur.

Yiikseltme plani olusturma slirecinde uzmanlarin sektor isletmelerine yaptiklari ¢alisma ziyaretleri,
sektorel GZFT'yi belirlemek icin paydaslarla yapilan c¢alistaylar ve uzman goérisleri toplanmis ve
ylkseltme plani olusturulmustur. Olusturulmus olan ylikseltme planinin ana kisimlari:

e isletme diizeyinde yiikseltme ihtiyaci
e Dis ortamin gelistirme gereksinimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yiikseltme planinda bulunan;

e isletme seviyesinde sorunlar, sektor firmalarinin
- Yonetim,
- Pazarlama
- Uretim yeteneklerindeki gelisme ihtiyaclarina odaklanirken,
e Dis ortamin iyilestirme ihtiyaci ise firmalari cevreleyen dis ortamdaki
- Politik ve ekonomik
- Sosyal
- Teknolojik
- Yasal ve Cevresel faktorlerin gelistirme gereksinimine odaklanmistir.

Asagida her bir faaliyet icin belirlenmis olan sorunlar gosterilmektedir.

4.1. Sektorii Cevreleyen is Ortamini lyilestirmeye Yonelik Yiikseltme
Onerileri

Sektori olusturan is ortaminda gozlenen problemlerin muhtemel sebepleri ve bu sorunlari ¢ozmek igin
tavsiye edilen faaliyetler asagida gosterilmistir.

Ekonomik Sorunlar
Sorun ihracat: destekleyecek bilgi altyapisinin olmayisi
Olasi Sebep Bu bolimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- Is destek 6rgiitlerinin yetersiz ihracat bilgisi altyapisi

- ihracata yénelik bilgi verecek kurumsal yapinin olmayisi

-Dis Ticaret uzmanlarinin bulunamamasi, dig ticaret personeli olan firmalarda karsilikli glivensizlik
Co6ziim Onerileri - Kayseri OSB catisi altinda kurulan Dis Ticaret istihbarat Merkezinin firmalar tarafindan
bilinirliliginin artirilmasi
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- Sosyal Medya Platformlarinin yeni pazarlar bulunmasinda kullaniimasinin saglanmasi,
- Sosyal Medya yoneticilerinin diizenli olarak istihdaminin saglanmasi

Sorun

Yiiksek lojistik maliyetleri

Olasi Sebep

Bu bolimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- Yiksek maliyetli gok-tiirli tagimacilik,

- Sektor firmalarinin dusik satin alma ve lretim planlama yetenekleri,

- Karadeniz Bolgesine nakliye araci bulunmasinda gtigliik cekilmesi,

- Batiya giden araglarda geri donis yakidnin bulunmasinda giglik gekilmesi olarak siralanabilir.

Co6ziim Onerileri

- Kayseri’de pargal yik tasimanin maliyetinin uygun hale getirilmesi igin kargo firmalari disinda tim
kargo iletisimini ve tirlari yonetecek bir yazihm ve depo kurulmasi saglanabilir.

- Firmalar ortak satin almaya yonlendirilebilir.

- Tagima Kooperatifi kurularak tir doldurmayan siparislerin Tiirkiye geneli dagitimi saglanabilir.

Sorun

Stratejik girdilerin (Kumas, plastik, kagit vb.) ithal girdi olusu ve tedarikgi baskisi

Olasi Sebep

Bu bolimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- Girdilerin maliyetlerinin d6viz cinsinden olmasi

- Kayseri’deki isletmelerin 6lgek olarak kiiglk satin almalar yapmalarindan dolayi tedarikgilerin daha
baskin konumda olmasi olarak 6zetlenebilir.

Co6ziim Onerileri

- Désemelik kumas buyiik dlglide Cin'den getiriliyor. Yerli Ureticiler Cin Ureticilerinin kalitesini
saglayamiyor. Kayseri'de désemelik kumas Uretimine yonelik bir fabrika kurulmasi igin fizibilite
hazirlanmasi, fizibilite sonuglarina gére yatirimci aranmasi

Sorun

ihracat maliyetlerinin yiiksek olmasi, konteyner temininde zorlaniimasi

Olasi Sebep

-Cin’in ihrag ettigi Urunlerde kullanilan konteynerlerin, Cin’e geri donememesi konteyner kithgi
nedeniyle fiyatlarin yikselmesi

-Pandemi nedeniyle kapanan ekonomilerin birden agilmasi nedeniyle gemilerde bos alan
bulunamamasi

- Pandemi nedeniyle aligveris aliskanlklarinin degismesi

Co6ziim Onerileri

- Kayseri’de bazi firmalarin konteyner liretimi yapmalari igin tesvik edilebilir. Uretimin karli olmadig
doénemlerde vagon vb. Urlnlerin Gretimi yapilabilir. Hali hazirda Kayseri’de ¢elik kapi Gretimi yapan
¢ogu firma Uretimlerini sikisik dénemlerde konteyner tretimine gevirebilirler.

Sorun

Tasarimin Kayseri'den tedarik edilememesi

Olasi Sebep

Bu bélimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- Mevcut endistriyel tasarim 6grencilerinin Uretim tecriibesi olmamasi kaynakli tasarimlarinin
fabrikalar tarafindan Uretilebilir bulunmamasi

- Tasarim uzmani istihdami konusunda firmalarin istekli olmamasi

- Kayseri'de ¢ok az fuar diizenlenmesi kaynakli yeni trlinlere misteri bulma noktasinda sikintilar
yasanmasi

- Firmalarin taklitgi olmasi, rakip firmanin tutan Griininin aynisini talep etmesi, farklilasamamasi

Co6ziim Onerileri

- Kayseri Universitelerinde Mobilya Dekorasyon Boélimlerinin kurularak bu boélimlerden gikan
Ogrencilerin Uretim tecrlibesi aldiktan sonra tasarim firmalarini kurmalari saglanmasi.

- Tasarim bolima 6grencilerinin haftada 1-2 giin firmalarda ¢alismasinin saglanmasi yoluyla
tasarimlarda uretilebilirlik 6zelliginin artiriimasi

- Firmalarda fuar katihminin 6nemi noktasinda farkindalik olusturulmasi igin bilgilendirme
seminerleri yapilmasi

Sorun

Kayseri mobilya ihracat kg fiyatinin rakip illere gore diisiik olmasi

Olasi Sebep

Bu bolimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;
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- Kayseri mobilyacilari agirlikli olarak seri Giretim yapmaktadir. Cok detayl ve seri imalata uymayan
Urilinler Kayseri'de Uretilmemektedir.

- Kayseri firmalari kendi aralarinda buylk 6lgtide fiyat rekabetine girebilmektedir.

- Yeni dagitim kanallarina giris asamasinda fiyat 6n plana gikmaktadir.

Co6ziim Onerileri

- Kayseri firmalarina maliyet tabanli fiyatlandirma yerine, piyasa tabanh fiyatlandirma konusunda
egitimler verilebilir.

- Mobilya Ureticilerinin Gye dernekler vasitasiyla asiri fiyat rekabetinin olusmamasi igin Griinler
bazinda bazi normlar belirlenebilir.

Sosyal Sorunlar
Sorun Nitelikli isgliclinii cezbetmekten uzak sosyal yasam olanaklan
Olasi Sebep Bu bolimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- istanbul, Ankara ve izmir gibi illerde bulunan tecriibeli personelin alistiklari yasam tarzini
kargilayamayan sehir sosyal ortaminin bulunmasi
- Kayseri’nin kisi bagina diisen ortalama Ucrette Tirkiye’de 27. sirada yer almasi

Co6ziim Onerileri

- Kayseri OSB’ye yakin alanlarda kadinlarin istihdamini kolaylastiracak kres imkanlarinin
gelistirilmesi

- Firmalara ulasim olanaklarinin iyilestirilmesi ve giin i¢i ulagim icin alternatif ulagim kanallari
olusturulmasi

- Firmalarin beyaz yaka personel icin tcret politikalarini gozden gegirmesi

- Firmalar icerisinde sosyal faaliyetleri destekleyecek voleybol vb. etkinliklerin yapilabilecegi alanlar
olusturulmasi

Sorun

Sektor ici dayanisma, bilgi alisverisi ve is birligi eksikligi

Olasi Sebep

Bu bolimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- s birligi kiltiriintn yeterince gelismemis olmasi ve

- isbirligini tetikleyecek ve giiven tesisine imkan saglayacak kurumsal altyapinin olmayisi olarak
siralanabilir.

Coziim Onerileri

- Kayseri’de mobilya dernekleri arasinda isbirliklerinin gelistirilmesi

- Kayseri faaliyet gosteren mobilya derneklerinin faaliyetlerinin cesitlenmesi ve daha kritik alanlarda
yogunlasmasi igin bir gelir modeli olugturulmalidir. Gelirlerinin yetersiz olmasi durumunda firmalar
icin istenilen destek yetersiz kalmaktadir.

- Firmalarin ortak Kayseri Mobilyasi markasi altinda birlesmeleri saglanabilir. Kayseri Mobilyasi
markasi icin belli standartlar belirlenebilir.

Sorun

Suriyeli istihdam edilenler ile iletisim gliglikle saglanmasi

Olasi Sebep

Bu bolimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- Kayseri’de istihdam edilen Suriyelilerin blylk bir kisminin mavi yaka personel olarak istihdam
edilmesi

- Suriyelilerin blyuk bir kisminin bir grup olarak hareket etmesi

- Suriyeli istihdami konusunda dogrudan sorumlu bir diizenleyici kurumun bulunmamasi

- Suriyeli gogmenler hakkinda insanlarin kafasinda olusan 6n yargilar

Co6ziim Onerileri

- Firmalar ile galisanlar arasinda karsilikh giiven iligkisinin kurulmasi

- Calismak isteyen Suriyelilerin dogru firmalar ile eslestirilmesi konusunda Kizilay Toplum Merkezi
ve ISKUR arasindaki koordinasyonun artirilmasi,

- ISKUR yapisinin Suriyeli istihdamini kolaylastiracak sekilde gelistirilmesi




ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

Teknolojik Sorunlar
Sorun Yetersiz mesleki egitim
Olasi Sebep Bu boliimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- Mesleki egitim altyapisinin sektor gereksinimleri ile 6rtlismemesi ve
- Nitelikli personelin mevcut (cret seviyeleri ile calismaya istekli olmamasi olarak 6zetlenebilir.

Co6ziim Onerileri

- Meslek liseleri bolimlerinin yeni gelisen gereksinimlere gore glincellenmesinin saglanmasi

- Meslek liseleri ile sanayiciler arasindaki iletisim kanallarinin kuvvetlendirilmesi

- Meslek lisesi mezunlari igin 2 yil 6ncesinde talep analizi yapilarak mezun olmadan 6nce 6grenci-
firma eslesmesinin saglanmasi

- Firmalarin galisan personelleri igin yetkinlik matrisi olusturularak diizenli olarak yetersiz
calisanlarin is basinda egitilmelerine yonelik planlar yapilmasi

Sorun

Uretim teknolojisinin yetersiz olmasi, Endiistri 2.0 diizeyinde bir {iretimin siirecinin olmasi

Olasi Sebep

Bu bolimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- Mobilyanin karakteristigi geregi (tasarim, kisiye 6zgl trUnler) isglicinl fazlaca gerektirmesi
- Otomatik makine hatlarinin oldukg¢a maliyetli olmasi

- Firmalarin 6zellikli makine alma konusunda isteksiz olmasi,

Co6ziim Onerileri

- Endustri 4.0 oncesi firmalarin lretim sireglerinin kararli hale getirilmesi icin firmalarda yalin
imalat kiltarinin gelistirilmesi
- Bolgedeki makine (Ureticilerinin
uzmanlasmalarinin saglanmasi

bazi mobilya makine hatlarinin imalati konusunda

Sorun

Makine bakimi yapacak personel bulunamamasi

Olasi Sebep

Bu bélimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;
- Makine bakimi izerine mezun olunan bir okulun olmamasi

Co6ziim Onerileri

- Kayseri’de firmalarin bakim problemlerini ¢6zmeye yonelik bir bakim merkezi kurulmasi, Bakim
Yonetim Sisteminin Olusturulmasi

Yasal Sorunlar
Sorun - Kambiyo mevzuatinda yasanan degisimler
- OTV Vergisi
- KDV 6demelerinin, mahsuplarinin ge¢ donmesi
- Ucretler iizerinde yiiksek maliyetler
- Cevre mevzuatina uyum guglugi
Olasi Sebep Bu bélimdeki muhtemel sebepler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bunlar;

- Cevre, Vergi ve SGK mevzuati ile sektor beklentileri arasindaki uyumsuzluklar olarak
genellestirilebilir.

Co6ziim Onerileri

- Lobi faaliyetleri yuritilmesi: Cevre, vergi ve vergi mevzuati ile SGK mevzuatina iliskin merkezi
yapisinin sektoér 6zelinde girisimde bulunmasi icin Kayseri’deki sektoriin lobicilik yeteneklerinin
artirilmasi, sektoru temsil edebilecek nitelikte bir kurumsal kimlige ulagilmasi gerekmektedir.

- Blirokrasinin azaltilmasi igin girisimlerde bulunulabilir.
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4.2. isletmeler Diizeyinde Yiikseltme Onerileri

isletme seviyesindeki sorunlar, yénetim yeteneklerine iliskin sorunlar ve isletme seviyesindeki
sorunlar, pazarlama ve Uretim yeteneklerine iliskin sorunlarda 6zetlenmis olan Kayseri mobilya
sanayinde yer alan firmalarin;

1. Pazarlama,
2. YOnetim
3. Uretim

alanlarindaki yikseltme ihtiyacglarini gidermeye yonelik ylkseltme plan 6nerisi asagidaki bélimde

sunulmustur.

Kurumsal Donlsiim

Sektor firmalarinda kurumsal dénlsimi saglayacak faaliyetlerin hayata gecirilmesinin
desteklenmesi yoluyla Ust yonetimlerden baslamak tzere tim firmalarda stratejik planlama
bakis agisinin yayginlastiriimasi

Operasyonel Miikemmellik

Yaln Gretim ve 6 Sigma uygulamalarinin sektordeki tiim firmalarda yayginlastiriimasi yoluyla
tiretim sireclerinde uygulamalarin kullaniimasi; Gretim verimliliginin ve Uriin kalitesinin
artirilmasi

Pazarlama ve inovasyon
Yonetimi

Kayseri’de istigal eden mobilya sektorlindeki isletmelerin marka algisinin yikseltiimesi,
operasyonel olarak desteklenen bir marka stratejisi olusturulmasi ve Urin gelistirme
gayretleri ile pazarlarda farkhlastiriimasi

Dagitim Kanal Kurulumu

Sektorel isletmeler icin detayl bir pazara giris, genisleme stratejisinin olusturulmasi ve

pazardaki genisleme calismalarinin bu strateji altinda yuritilmesinin saglanmasi

Tablo 28. isletmeler Diizeyinde Yiikseltme Plani

Kayseri mobilya sektérindeki firmalarin karsi karsiya olduklari problemleri ¢6zmek ve daha rekabetci
bir sektor olusturmak igin gerekli ana faaliyetleri iceren ylikseltme plani olusturulmustur. Yikseltme
planinda bulunan ana eylemlerin 2022-2025 yillari arasinda gergeklestirilecek bir dizi alt eylemler ile
tamamlanmasi tavsiye edilmektedir. Devam eden bolimde her bir ana faaliyetin acilimi, alt faaliyetler
ve yapllmasi gereken program tasarilari incelemeye sunulmustur.

Kurumsal Déniisiim

Sektordeki isletmelerin kurumsal yapilarinin kuvvetlendirilmesi ve yodnetim bigimlerinin modern
yonetim ilkelerine dogru degistirilmesi; tekrarlanabilir, insandan bagimsiz bir kurumsal hafizaya
erismelerini destekleyecegi gibi kiiresel rekabette daha avantajli bir yere gelmelerine de imkan
saglayacaktir. Bu doniisiim ayni zamanda insan kaynaginin gelistirilmesine destek olacaktir. Kurumsal
donisimin gergeklestirilmesi icin gereken faaliyetler (7);

1. Stratejik planlama ve kurumsal performans yénetimine gegilmesi,
2. Elektronik kayit tutma ve siire¢ yonetme alt yapisinin kurulmasi
3. insan kaynaklari yénetiminde dénisiimiin saglanmasi olarak ézetlenebilir.

Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans Yénetimine Gegilmesi:



ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

Firmalarda stratejilerin belirlenmesi, yapilan stratejilerin stratejik planlara ve alt diizey operasyonel
planlara donustlrilerek uygulanabilir hale getirilmesi i¢cin gerekli altyapinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, sektoérdeki firmalarin kurumsal performans ydnetimine gegis icin
desteklenmesi, yaptiklari ana stratejilerin uygulamadaki basarilarini 6lgmek amaciyla, Anahtar
Performans Gostergelerini (APG) iceren kurumsal stratejik karnelerinin gelistiriimesine destek
olunmasi ve bu kurumsal karnelerin bolim ve fonksiyonlara goére tasnif edilerek uygun Anahtar
Performans Gostergelerinin olusturulmasini icermektedir. Yonetim sistemi sektordeki firmalar icin

e Stratejik planlama,

e Biiyime hedefleri,

e Musteri ve pazar hedefleri
e Yatirimlar vb.

ana bolimlerin hedefleri dogrultusunda faaliyetlerin ve ihtiyaclarin saptanmasini saglayacak, bu da
sektor firmalarinin rekabetciligi konusunda olumlu etkiler olusturacaktir.

Bu sayede Kayseri’deki sektorel firmalarin Ust diizey yéneticileri; Ar-Ge ve Ur-Ge’den iretim
planlamaya, satistan pazarlamaya, IK ve idari islerden BT’ye kadar firmalarin tamaminin
performansinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve aksiyon alinmasi igin gerekli imkanlara
kavusacak, operasyonel gorevlerinden ayrilarak stratejik yonetim faaliyetlerini yerine getirebilecektir.

Kurumsal donisim, bolgedeki firmalarin;

e Strateji planlarinda yer alan hedeflerinin izlemesi icin gerekli géstergeleri tanimlayarak, taktik
seviyedeki aksiyon planini olusturmasina olanak verecek,

e Vizyon ve strateji gelistirmelerine ve bunlarin galisan ve isletme seviyelerinde performans
degerlendirme sistemi ile iliskilendirilmesine destek olacak,

o Gergek performanslarinin yonetilebilmesi igin performansi tarif eden birincil ve ikincil
gostergelerle ilgili resmi ortaya koyacak ve

o Hedeflerini yapabilecek rekabetgi bir seviyeye erismelerine izin verecektir.

Faaliyetler icerik

Egitim Faaliyetleri Sektor firmalarinin ortak ve Ust dlizey yoneticilerine

e  Yetkidevri,

e Liderlik ve Stratejik ve planlama iliskisi,

e Rekabet ve rekabetgilik konularinda egitimler verilmelidir.
Sektor isletmelerinin orta diizey ¢alisanlarina

e Stratejik planlama,

e  (Catisma ve miizakere yonetimi,

e  Performans yonetimi ve anahtar performans gostergeleri,

e YoOnetim becerileri konularinda egitimler verilmelidir.

Danismanhik Stratejik Planlama
Faaliyetleri e Isletme stratejilerinin kisa, orta ve uzun dénem icin belirlenmesi
e  Stratejik planlarin zaman, organizasyonel rol ve sorumluluklari kapsayacak sekilde
belirlenmesi

e Stratejik planlar dogrultusunda her bir firma icin operasyon planlarinin yapilmasi

Kurumsal performans yénetimi
e Isletmelerde organizasyonel yapinin analiz edilmesi
e Performans 6lgltlerinin saptanmasi ve kurumsal karnelerin olusturulmasi
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Firmalara gore kurumsal karnenin bolim ve fonksiyonlara bélinmesi ve uygun anahtar
performans gostergelerinin saptanmasi
Tablo 29. Stratejik Planlama Kapsaminda Onerilen Faaliyetler

Elektronik Kayit Tutma ve Siire¢ Yonetme Altyapisinin Kurulmasi:

Mobilya deger zinciri analizi calismasinda, firmalarla bireysel ve toplu yapilan gérismelerde firmalarin
fiyatlandirmadaki ve Ust yoneticilerin faaliyetleri takip edebilmelerindeki sorunlari ve strdurulebilirlik
sorunlar tartisiimistir. Firmalarin karlihk, fiyatlandirma, performans gibi verileri takip edecekleri,
mevcut durum ile gecmisi karsilastirip gelecek hedefleri tasarlayabilecekleri, bunlari depolayarak
kurumsal bellegi olusturabilecekleri vyapilara donusebilmeleri, pazarlamadan dagitim kanal
yonetimine, kurumsallasmadan operasyonel miikemmellige, karlilik analizinden fiyatlandirmaya dogru
kararlar verebilmeleri icin dijitallesmeleri, kayit alma yeteneklerine sahip olmalari ve sireglerini dijital
olarak kontrol edebilmeleri gerekmektedir.

Dijital donistim, kayit alma yetenegi ile dogru orantili yirimektedir. Diger bir deyisle dijital dontsiim,
firmalarin verilerini dijital tutabilmesi ile baslamakta, gliniimiizde endustri 4.0, isiksiz fabrikalar gibi
kavramlar ile tarif edilen tam otomasyona sahip Uretim tesisleri ile en {ist noktaya varmaktadir.

Faaliyetler ierik
Dijital Doniisiimiin isletmelerin
Saglanmasi e  Maliyetlerini,

e Mugsterilerini,

e Stoklarini,

e Karllklarini ve

e Uretim Siirecglerini verimli bicimde kayit altina alip, kontrol etmelerini saglamalari
amaciyla ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi), CRM (Misteri iligkileri Yénetimi) ve SCM
(Tedarik Zincir Yonetimi) programlari kullanmalarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Tablo 30. Elektronik Kayit Tutma ve Siireg Yonetme Kapsaminda Onerilen Faaliyetler

insan Kaynaklari Yonetiminde Déniisiimiin Saglanmasi:

Sektoér firmalarinda gerek c¢alisan yetenekleri gerekse c¢alisan motivasyonu disik dizeydedir.
Firmalardaki genel is kdltiirt, isletmelerin nitelikli beyaz yaka personel calistirma olanaklarini
azaltmakta, bu da rekabet giglerinin gelismesine ve devamliigina engel olmaktadir. Sektor
firmalarinda uygulanacak olan kurumsal dénisiim faaliyetlerinin, organizasyonlara da yansitilarak
fonksiyon odakli iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu déniisim modern iK bakis agisinin
isletmelerde uygulanmasi ile faaliyete gecebilecektir.

Faaliyetler icerik
Danismanlhik e  Firmalarin K stratejilerinin gdzden gegirilmesi
Faaliyetleri e K siireglerinin yeniden tasarimi
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e  Firmalardaki is istasyonlarinin rol ve sorumluluklarinin tasarlanmasi
e Yetkinlik modellerinin gelistirilmesi
e  Bireysel performans yonetim modellerinin tasarlanmasi
o  Yetenek yonetim modeli tasarimi ve kariyer planlama
e Maas ve diger haklarin tasarimi
Tablo 31. insan Kaynaklari Yonetimi Kapsaminda Onerilen Faaliyetler

Operasyonel Miikemmellik

Sektérdeki firmalarda operasyonel mikemmelligin gerceklesmesi, verimlilik ve kalite artisi olusturacak,
daha kaliteli ve verimli firmalar daha uygun maliyetler ile Gretim yapabilecek, bu da firmalarin mevcut
fiyat dlzeyinde dahi karhlklarinin yikselmesine, firma sermayelerinin bilylmesine olanak
olusturacaktir. Kiiresel rekabette avantajli bir yere gelecek firmalar vergi gelirleri ve istihdam artisi
yoluyla bolgesel gelismeye pozitif etkiler de olusturacaklardir. Operasyonel miikemmellige gecis icin
gerekli faaliyetler;

e Tum slrece hakim planlama yapisina ve
e Verimlilik ve 6 Sigma’ya gegis olarak 6zetlenebilir.

Ana Faaliyet Faaliyetler ierik
Tum Siirece Danismanlik e  Planlama dénemlerinin ve sikliklarinin belirlenmesi
Hakim Planlama | Faaliyetleri e  Ginlik Gretim planlama ve program siireglerinin olusturulmasi
Yapisinin . Planlama dénemlerine iliskin detaylarin belirlenmesi
Kurulmasi
Verimlilik ve 6 Danismanlik e israf Kaynaklarinin Saptanmasi

Sigma’ya gegis: Faaliyetleri Deger Akis Semalarinin Olusturulmasi

Kritik makinelerin toplam ekipman verimliliklerinin artiriimasi
e Stok seviyelerinin azaltilmasi

e  Kalite hatlarinin azaltiimasi

e Set-up sirelerinin azaltilmasi

e Cekme sistemlerinin kurulmasi

Tablo 32. Operasyonel Mitkemmellik

Pazarlama ve Inovasyon Yénetimi

Kayseri’de mobilya sektériinde istigal eden isletmelerin en blylk problem alanlari pazarlama ve yenilik
yonetimi konusundaki eksikliklerdir. Bu nedenle firmalarin en énemli gelisme alanlarida bu kisimda
dzetlenmistir denebilir. Uriin portféyiinden en verimli sekilde yararlaniimasinin saglanmasi,
hedeflenen pazarlardaki misterilere istenen mesajlarin dogru bir sekilde aktariimasi; mdsteri
beklentisinin yonetilmesi; pazarlama iletisimi, Grln gelistirme ve satis dagitim organizasyonu
boélimlerinde gorev yapan personellerin yetkinliklerinin artiriimasi; olusturulan performans 6lglim
gostergeleri sayesinde pazarlama yonetiminin gelistiriimesinin hedeflendigi bir pazarlama ve yénetim
programinin olusturulmasi icin gerekli faaliyetler;

e Stratejik pazarlama altyapisinin olusturulmasi,
e Uriin gelistirme ve yenilik ydnetimidir.
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Ana Faaliyet Faaliyetler icerik
Stratejik Danismanlik Sektor firmalarinda pazarlama siireglerinin  dizayn edilmesi, rol ve
Pazarlama Faaliyetleri sorumluklarin saptanmasi, Anahtar Performans Gostergelerinin belirlenmesi,
Altyapisinin Pazarlamanin diger bolimlerle olan etkilesiminin yukseltilmesi, Pazarlama
Olugturulmasi: faaliyetlerin yonetimi igin gerekli olan veri/bilgi ve analiz tekniklerinin

belirlenmesi ve bilgilendirme egitiminin yapilmasi ve pazarlama planinin
olusturulmasi

Uriin Gelistirme Danigsmanlik Dizenlenecek Urin gelistirme ve yenilik yonetim programi akabinde, yeni triin
ve Yenilik Faaliyetleri gelistirme sureglerinin olusturulmasiyla, tiketici ihtiyag ve algilarini daha
Yonetimi: verimli karsilayan, marka kimligini daha iyi yansitan, egilimlere uygun ve dogru

Urdnlerin olusturulmasi, sireglerin standartlastirilmasi ve bolimler arasi
iletisimin gliglendirilmesiyle pazara Uriin sunma hizinda artis olmasi ve siireg
verimliligi arttirilmasi

Tablo 33. Pazarlama ve inovasyon Yénetimi

Dagitim Kanali Kurulumu

Sektordeki firmalar cogunlukla sadece i¢c pazarda, siparis Uzerine satis yapmakta ve genellikle kendi
dagitim kanallarini kullanma egilimi géstermektedir. Dis pazarlarda Urln satigi aracilar vasitasiyla
yapilabilmektedir. Bu da dis pazarlarda isletmelerin nihai alicilardan uzak kalmasina, pazardaki nihai
tuketici beklenti ve beklentilerinin takibinin yapilamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle firmalarin
yurt disinda dagitim kanallari kurmasina destek verecek bir faaliyet dizisi yapiimalidir. Firmalarin hedef
pazarlarda uygun sekilde konumlandirilmasi ve bilgiye dayal olusturulan giris/genisleme stratejisi
yapilarak yatirimlarin geri dondslerinin hizlandirilmasi sonugclarini doguracak bir eylemin pilot
pazarlama faaliyetleri ile koordineli halde vyapilmasi ve asagidaki faaliyetlerden olusmasi
onerilmektedir.

Faaliyetler icerik
Danismanhk e  Hedef pazar analizi
Faaliyetleri e  Pazara giris/ genisleme stratejisinin olusturulmasi

e ihtiyaglarin tespit edilmesi
e  Fizibilitelerin hazirlanmasi
Tablo 34. Dagitim Kanali Kurmaya Yonelik Faaliyetler
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