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TOPLANTI TUTANAGI

Konu :Kapadokya-Orta Anadolu Turizm Calistayi

Yer :Kadir Has Kongre Merkezi/ KAYSERI

Tarih ve Saat _ :17.03.2011/09:00-17:45

Katilan Personel:Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ve Ahiler Kalkinma Ajansi Uzman ve Destek Personeli

HABERIN / TOPLANTININ BASIN OZETi:

AHILER KALKINMA AJANSI VE ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI (ORAN) TARAFINDAN ORTAKLASA DUZENLENEN
KAPADOKYA VE ORTA ANADOLU TURIZM GALISTAYI 17 MART 2011 TARIHINDE KAYSERI’DE GERGEKLESTI.

KADIR HAS KONGRE MERKEZI’'NDE DUZENLENEN GALISTAYA, AHILER KALKINMA AJANSI YONETIM KURULU
BASKANI NiGDE VALISi ALiM BARUT, ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI YONETIM KURULU BASKANI SiVAS VALISI AL
KOLAT, KAYSERI VALISI MEVLUT BILiCi, NEVSEHIR VALiISI ABDURRAHMAN SAVAS, KIRSEHIR VALISI MEHMET UFUK ERDEN,
KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI MEHMET OZHASEKI, iL GENEL MECLIS BASKANLARI, SANAYi VE TiCARET
ODALARI BASKANLARINDAN OLUSAN YONETIM KURULU UYELERi, ORTA ANADOLU KALKINMA AJANS| GENEL SEKRETERI
DR. H. MUSTAFA PALANCIOGLU, AHILER KALKINMA AJANSI GENEL SEKRETERI DR. SELIM BICEN VE TURIZMCILER KATILDI.
DUZENLENEN GALISTAYDA ACILIS KONUSMALARININ ARDINDAN UG OTURUMLA SEKTORUNDE ONDE GELEN TEMSILCILERI
BiR ARAYA GETIRILDI.

OTURUM KONULARI

e “KIS TURIZMI”
e  “JEOTERMAL VE SAGLIK TURIZMI”
e  “DOGAVE KULTUR TURIZMI”

YAPILAN OTURUMLARIN ARDINDAN VALILER TARAFINDAN GUNUN ANISINA KATILIMCILARA PLAKET TAKDIM

EDILDI.
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HABERIN / TOPLANTININ ICERIGi:

Turizm c¢alistayinda, panellerin ardindan grup calismalarina gegilmistir. Katilimcilarin gorislerini dile getirdikleri bu
bolimde sektor ve bolge ile ilgili sorunlar ifade edilmistir.

Oncelikle KOSGEB’den ismail ZORLU s6z almistir. Diinyada kis turizmi merkezlerinin 80-100 km civarinda konaklama
tesisleriyle entegre sekilde calistigini belirten ZORLU, bir tarafinda Erciyes, diger tarafinda Kozakli bulunan Kayseri'nin
avantajli konumuna dikkat ¢ekmistir: bu yorede glindiiz kayak yapilip aksam kaplicalardan faydalanilabilmektedir. Boyle
bir merkezin baska bir yerde bulunmadigina deginilmistir.

Daha sonra Jeotermal Kaynakli Belediyeler Birligi’'nden irem CiGCi s6z almistir. CiGCi, calistay siiresince, basta Kayseri,
Kapadokya ve Kozakli olmak (izere, sadece gelismis ve gelismekte olan yerlere odaklanildigi tespitinde bulunmustur.

iki Kalkinma Ajansinin Genel Sekreterlerinin moderatérliik yaptig grup calismasinda, Ahiler Kalkinma Ajansi Genel
Sekreteri Dr. Selim BIiCEN, irem CiGCi’ye cevaben, jeotermal ile ilgili Master Plan’in mevcut oldugunu ve bu konuya 6zel
bir toplantinin 2012 yilinin Mart ayinda diizenlenmesinin planlandigini belirtmistir. Ayrica, ORAN Genel Sekreteri Dr.
Mustafa PALANCIOGLU ise Kapadokya’da oturmus bir turizm diizeninin var oldugunu, Erciyes igin de bu diizeni 6rnek
almak istediklerini dile getirmistir. Bu tecriibeyi bélgenin diger illerinde de degerlendirmek lzere galismalar yapmayi
dngordiiklerini beyan etmistir. S6z konusu toplantinin amacinin bir ¢ati olusturmak oldugunu vurgulayan PALANCIOGLU,
gelecekte de daha konu odakli toplantilarin diizenlenmesinin planlandigini ifade etmistir.

Ardindan s6z alan Aksaray eski il Kiiltiir Turizm M{diiri Ahmet VAROL ise, Hasan Daginin kis turizmi kapsaminda dile
getirilmedigine dikkat ¢cekerek, klltir turizmi kapsaminda Glizelyurt-Giilagag bélgesinin de uygun oldugunu, Ihlara
Vadisinin de bu konuda ele alinmasini dnermistir. VAROL ayrica, Orta Anadolu’da kiltir turizmini gelistirmek igin,
ortaklasa ¢alismak gerekliliginin altini gizmistir.

Develi Belediyesi’nden Nezir OTEGEN ise, bolgedeki kaplicalarin, tarihi bir nitelige sahip oldugunu ve mevcut Roma
hamamlarinin restorasyonu sayesinde kaplicalarin turizme kazanilabilecegini ifade etmistir. Aladaglar-Develi Ovasi
civarinda sicak su (27 derece civarinda) kaynaginin giktigini da dile getiren OTEGEN, sondaj calismalarinin yapilmasi
gerektigine dikkat cekmistir. Ayrica, Yesilhisar'daki su ve gamurunun da degerlendirilmesi gerekliligini vurgulamistir.

Seyfe G&lii Ekoloji Dernegi (SEYGED) Baskani Omer CETINER, turistleri bu bolgede tutabilmek igin onlari oyalayacak
faaliyetlerin bulunmasi gerekliligini ifade etmistir. Kus cenneti, Japon Bahgesi, miizeler, irfanli Baraj Golii gibi yerlerin
turizme kazandirilmasinin miimkiin oldugunu séyleyen CETINER, Seyfe Goli'nde 187 gesit kus tiiriiniin bulundugunu, kus
gozlemciliginin yani sira doga yurliyUsiiniin de yapilabilecegini ifade etmistir.

Sultansazhgi ve Cevre Belediyeler Birligi Mudiri Ali ORHAN ise hali hazirda, 22-24 Nisan tarihleri arasinda bir fotograf
yarismasinin bulundugunu belirtmistir. Ayrica, gelen turistlerin memnun edilmesi halinde daha fazla turist gelecegini
vurgulamistir. Ajanslardan bu yénde destek beklendigini ifade etmistir.

ORAN Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri Dr. Mustafa PALANCIOGLU, ORHAN’a cevaben, 2011 yilinda Haziran — Temmuz
aylan gibi iki ajansin da turizmle ilgili mali destek ¢agrisina ¢ikmayi planladigini belirtmistir. Kalkinma ajanslarinin
“orkestra sefi” konumunda oldugunu, uygulama siirecine destek vermediklerini de hatirlatmistir.

Kapadokya Otelciler ve isletmeciler Dernegi (KAPTID) Genel Sekreteri Nazif DEMIR, gelen turistlerin biiyiik cogunlugunun
(%80) paket turlarla geldigini, dolayisiyla kalis stirelerini uzatmanin kendi ellerinde olmadigini dile getirmistir. Bu durumun
ancak turlarla gelmeyen turistlerin sayilarinin artmasiyla degisebilecegini belirten DEMIR, turizmde mevcut durumdan pay
cikmadigini, yeni pazarlara ulasmak icin nelerin yapilabileceginin tartisilmasi gerektigine dikkat cekmistir.
1
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AHILER Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri Dr. Selim BIiCEN, tur operatérleriyle beraber galismak istediklerini ve gelen
turistlerin 6-7 gece kalmasini hedeflediklerini belirtmistir.

Géreme Belediye Baskani Nuri CINGIL, Kapadokya’yi koruma amacli master planin yapilmasi zorunluluguna deginmistir.
Sporun bélgede turizmin gelistirilmesinde olmazsa olmazlardan oldugunu da ekleyen CINGIL, balon turlarinin su anda bir
numara oldugunu da vurgulamistir. Kaya oyma evlerde 15-16. ylzyillardaki yasam bicimini canlandirmak amacli kdylerin
kurularak boélgeye daha fazla turistin ¢ekilmesi 6nerisinde bulunmustur.

Aksaray Giilaga¢ Kaymakami Sakir Oner OZTURK ise turistlerin kalis siirecini uzatmanin tur operatérlerinin elinde
oldugunu ifade etmistir. Turistlerin nerde kalacagina, nereleri gérecegine operatorlerinin karar verdigini hatirlatan
OzTURK, tur firmalarina ydnelik bir mali destek ¢agrisi yapmanin miimkiin olup olmadigini sormustur. Gelen turistlerin
daha fazla para harcamasina ve daha fazla yer gérmesini saglayacak bir organizasyon yapilmasina ne derece destek
olunabilecegini de sorularina eklemistir. illerde ve ilcelerde farkh etkinliklerin diizenlendigine dikkat geken OZTURK, bu
etkinliklerin hobilere yonelik tekrar diizenlenmesini dnermistir: balon festivalleri, bilim senlikleri gibi etkinlikler... Kalkinma
ajanslarinin bu tir faaliyetlere destek verebilecegini zira kiguk ilgelerin kaymakamliklarinin bu yonde bitgeleri
bulunmadigini ifade etmistir. Son olarak, tek ¢ati altinda tanitim fuarlarina katihmin saglanmasinin gerekliligine vurgu
yapmistir.

Ahiler Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri Dr. Selim BICEN, éniimiizdeki sonbaharda balon festivali diizenlenmesinin
planlandigini ve bu sayede rekorlar kitabina girilmesinin hedeflendigini beyan etmistir.

Erciyes Yaz ve Kis Turizm Merkezi Genel Koordinatori Ali ERDEM, turizmin uriinle ilgili oldugunu, turistin Griine geldigini
dile getirmistir. Turizmin sehir odakli degil, bolge odakli oldugunu belirten ERDEM, 6rnek olarak Erciyes Master Plani’nin
Kayseri turizminin bir ayagi oldugunu, tamamini temsil etmedigini vurgulamustir. Kiiltrel ve tarihi miras ile Kapadokya da
Kayseri turizminin diger ayaklarini olusturmaktadir. Turistlerin uygun hizmet gérmek istediklerini ifade eden ERDEM,
bolgede bunlar eksik olduguna dikkat ¢ekmistir.

Indigo Turizm Yénetim Kurulu Baskani Omer Tosun ise, koordinasyon ve isbirligi icinde hareket etmenin énemine
deginmistir.

Kayseri G6z Hastanesi isletme Midiirii Ali AYGOR de, ortak paydada bulusmanin &nem teskil ettigini, iki ajansin ortak bir
komite olusturmasini 6nermistir. Ayrica, paket programlar olusturarak yurtdisinda satis yapmanin da 6nemine vurgu
yapmistir. Yurtdisinda yasayan yaklasik 2.5 milyon Tiirk vatandasinin varligina da deginen AYGOR, bélgenin tanitiminda
onlarla ve Turkiye’nin yurtdisindaki temsilcilikleriyle ortak galismalari gerektigini belirtmistir. Bunlara ek olarak, Kayseri
rehberinin dagitilmasi gerekliligini de glindeme getirmistir.

Ardindan Turizm Gazeteci ve Yazarlari Dernegi (TUYED) Baskani Kerem KOFTEOGLU, Baslama, Uriin Olusturma, Ticari
Pazarlama asamalarindan olusan Bolgesel Turizm Gelisim Semasini katilimcilarla paylasmistir.

Firat Kalkinma Ajansi Uzmani Tugba PEMBEGUL ise, Kapadokya ve Erciyes biitiinlesmesinin belki de mimkiin
olamayacagini, zira saghk ve termal turizm hedef kitlesiyle kis turizmi hedef kitlesinin birbirinden farkli olabilecegini ifade
etmistir. Paket turlarin turistlerin ikinci kez gelmesine engel olabilecegine deginen PEMBEGUL, hedef kitlelerin yeniden
gbzden gecirilmesi gerekebilecegini belirtmistir.

Tiirk Saglk Turizmi Organizasyonu (TUHETO) Danisma Kurulu Uyesi ve Rixos Hotels Yénetim Kurulu Uyesi ibrahim
ARTUKARSLAN, Ajanslarin gii¢ birligi olusturmaya calismakta olduklarini, ilgelerin 6zel sorunlarinin muhatabinin Ajanslar
olmadigini dile getirmistir. Orta Anadolu’nun kaplica merkezi olma konusunda énemli adimlar kaydettigini belirten
ARTUKARSLAN, Avrupa Kaplicalar Birligi toplantisi hakkinda bilgilendirme yapmistir: bu sene Avrupa Kaplicalar Birligi
Kongresi’'nin Mayis ayinda Turkiye’de yapilacagini, glindemde Tirkiye’deki kaplicalarin olacagini ifade etmistir. Kaplica
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turizminin gelistirilmesi icin toplantiya katilim saglanmasi 6nemli oldugunu, ¢iinkl bu kongreye Arap diinyasindan ve Dogu
Avrupa’dan birgok yatirimci gelecegini sozlerine eklemistir.

Ahiler Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri Dr. Selim BiCEN, bir yerde sadece sicak suyun varliginin &neminden ziyade, bu
suyun niteliginin ve 6zelliklerinin tespit edilerek hareket edilmesi gerektigine dikkat ¢cekmistir. Ajanslar, her ilin ve ilgenin
sorunlarinin farkli nitelik tasidiginin ve farkli evrelerde oldugunun farkindadir.

Aksaray Miize Midiirii Yusuf ALTIN, bélgede tarihi hdyiikler bulundugunu, bélgenin tarihi ipek Yolu iizerinde oldugunu,
kervansaraylarin bulundugunu ifade etmistir. ipek Yolunun tekrar canlandirilmasini dnermistir. insanlara Ortacag’i
anlatabilmek icin ipek Yolu iizerinde develi turlar diizenlenebilecegini belirtmistir.

Kozakl Termal Tesisler Birligi Baskan Yardimcisi ve Roza Resort Termal Otel Genel Miidiiri Tevfik OVACIK, her 2 ajansin
bolgesinde de yogun termal kaynaklar bulundugunu belirterek, termal turizmi lokomotif turizm alani olarak 6nermistir.
Saglik turizminin hedef kitlesinin, diger turizm dallarinin da hedef kitlesi olabileceginin altini gizmistir.

Alto Tur'dan Memduh KESKINKILIC, Nigde ve Kapuzbasi arasinda yer alan Dilovasi’nin da bir turizm bélgesi oldugunu,
Adana-Nigde-Kayseri G¢geninde Aladaglar’in yer aldigini hatirlatarak, yol probleminin ¢éziilmesi halinde diger bolgelerden
daha fazla turistin gelmesinin saglanabilecegini belirtmistir.

Zumrut Telesiyej’den Burhan CALAPKORUR da ayni sekilde, altyapi sorunlarinin ¢ézlilmesinin elzem olduguna dikkat
cekerek, bu konuda 6nceden turistlerin kullanabilecegi tuvaletlerin kalite ve sayi bakimindan yetersiz oldugunu ve bu
sorunun yeni giderildigini hatirlatmistir. Kayseri'nin, Kapadokya’ya gegcis noktasi olarak kullanildigini belirten
CALAPKORUR, tur operatorlerinin 7 glinde Turkiye turu yaptiklarini, bu ylizden de Kapadokya’ya ayrilan sirenin kisa
oldugu tespitinde bulunmustur. Bolge ve sehir haritasinin kesinlikle yapilmasi gerekliligi izerinde duran CALAPKORUR
ayrica paket programlarin olusturulmasi gerekliligine de vurgu yapmistir.

Saruhan Kervansaray’i temsilen katilan bir yetkili, markalasma g¢alismalarinin yapilmasinin énemine deginerek, Ajanslarin
markalasmaya destek verebilecegini ifade etmistir. Bu yonde bir ¢calismanin dolayli olarak bélgenin tanitimina katki
saglayabilecegini belirtmistir.

Emekli 6gretmen Rusen BAKAR ise, turizm etiginin gelistiriimesi gerekliligi zerinde durmustur.

Hacilar Dagcilik ve Kis Sporlari Merkezi (HADAK) Yénetim Kurulu Uyesi Ahmet BAKTIR, bélgede kaybolmaya yiiz tutan el
sanatlarinin yasatilmasi ve gelistirilmesi konusunda galismalar yapilmasi gerektigini dile getirmistir.

Anahita Travel Seyahat Acentesi sahibi Metin GOKSEN, turistlerin, kalpten gelen bir mimik, temizlik ve hijyen, diristliik
gibi ozellikler aradigini belirterek, bu kosullar saglandigi takdirde diger olumsuzluklarin 6nemi kalmayacagini belirtmistir.
Kapadokya bdlgesinin 1 glinde tanitildigini, oysa ki bir yer alti sehrinin gezilmesinin dahi 3.5 saati buldugunu ifade eden
GOKSEN, bélgenin eksik ve yanlis tanitildiginin altini ¢izmistir. Uriiniin nasil satildiginin ve insanlara nasil yaklasildiginin da
dnemine dikkat ceken GOKSEN, sorunlarin ¢dziimlerinin de bélge insanlarindan gelecegini sézlerine eklemistir.

Kapadokya Otelciler ve isletmeciler Dernegi (KAPTID) Genel Sekreteri Nazif DEMIR, Nevsehir ve Kayseri’deki seyahat
acentelerinden bir paket tur hazirlamalarinin istenebilecegini, uluslararasi ve butik ¢alisan tur operatérleriyle isbirligi
yapilabilecegini sdylemistir.

Kayak Ogretmenleri ve Ogreticileri Dernegi’nden Ergun SIKI, Erciyes’e ulasimin kolaylasmasiyla birlikte degisik illerden yerli
turist geldigini ve 6zellikle bu yildan beri Erciyes’e talebin arttigini belirtmistir. Kar kalitesinin ve dagin yiksekliginin
Erciyes’i cazip hale getirdigine de ekleyen SIKI, kalitenin yikseltilmesi gerekliligine dikkat cekmistir.
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Aksaray il Kiltiir ve Turizm Mudiir Vekili Mustafa DOGAN ise, herkes tarafindan kabul gérecek turizm degerlerinin tespit
edilmesi gerekliligini ifade etmistir. illerin 6ncelikleri tespit edilmelidir demistir. Blgede inang turizminin gelistirilmesinin
de s6z konusu olabilecegini dile getirmistir.

Sivas Kangal Balikli Kaplica Yénetim Kurulu Uyesi Fuat UNSAL, yeterli altyapinin olusturulmasi ve saglik turizmi bilincinin
olusturulmasi halinde kalis strelerinin de uzayacagini belirtmistir.

Tiirkiye Kaplica Talasso ve Kiir Merkezleri Dernegi (TURKAP) Baskani Prof. Dr. Zeki KARAGULLE, 24-27 Mayis 2011
tarihinde Avrupa Kaplicalar Birligi Kongresi’'nden sonra diizenlenecek 1-2 giinlik turlarda Kapadokya ve gevresinin tanitimi
gerceklestirilebilecegi 6nerisinde bulunmustur. Bélgenin her tirli turizm gesitliligine uygun oldugunu da sézlerine
eklemistir. Saglik turizminin hem kiir icin gelen hastalar hem de refakatgiler agisindan disinilmesi gerektigini dile getiren
KARAGULLE, termal merkezli tiriin yaratilmasinin ve bunun da gevresiyle biitiinlesmesinin gerekli oldugunun altini
Gizmistir.

MTA Genel Midiirligi — Enerji Hammadde Etit ve Arama Dairesi Baskanligl ve Jeotermal Enerji ve Hidroloji Koordinatori
ismail KARA, kaliteli tesisler oldugu siirece gelen turistlerin kalis siirelerinin de arttigini belirtmistir. Yaz déneminde
jeotermal alaninda ¢alismayi planladiklarini da s6zlerine eklemistir.

Indigo Turizm Yénetim Kurulu Baskani Omer TOSUN, jeotermalin bélgede gelismesi icin destek beklediklerini ifade
etmisgtir.

Giiray Comlekgilik'ten Giiray TUYSUZ, bélgede kimsenin zorla tutulamayacagini ancak bélgenin kendi markalarini
olusturarak kalis stiresinin uzatilabilecegine deginmistir.

Tiirk Saglik Turizmi Organizasyonu (TUHETO) Danisma Kurulu Uyesi ve Rixos Hotels Yénetim Kurulu Uyesi ibrahim
ARTUKARSLAN, bu konuda yapilacak olan bir sonraki toplantinin Kayseri’de degil, istanbul’da yapilmasi gerekliligini dikkat
¢cekmis, Turkiye turizminin 6nde gelen isimlerine Kayseri’yle ilgili somut projelerini tanitacak sekilde yapilmasini
énermisgtir.

Avanos Kaymakami Aylin KIRCI DUMAN da, Kozakl’dan Kapadokya’ya turist gelmesini saglamak igin yol ¢aligmalarinin
yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Butik otellerle, atolyelerin anlasmalari gerektigi tizerinde duran KIRCI DURAN, ayrica,
havaalanlarinda, tren istasyonlarinda vb yerlerde turist bilgilendirme ofislerinin agilmasi gerektigine dikkat cekmistir.

Kaltir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Madurliga Daire Baskani Seyit Ahmet ARSLAN, Bakanlik olarak 160 civarinda
uluslararasi fuara katilarak tanitim faaliyetleri yirittiiklerini belirtmistir. Halkla iliskiler sirketleri, kitle iletisim araglari vb
vasitalarla tanitimlarin gergeklestirildigini, bu sayede Tiirkiye’'ye gelen turist sayisinin her yil arttigini ifade etmistir. Bu
konularda Kiltir ve Turizm Bakanhginin bilgi ve tecriibe paylasimina agik oldugunu da sozlerine eklemistir.

Nevsehir il Kiiltlir ve Turizm Midrligi’nden Velettin BIRSOZ ise, yazili olarak asagidaki dnerileri iletmistir:
1.8 olan geceleme sayisini arttirmak igin dneriler:

- Uluslararasi tanitim fuarlarina katilim

- Antalya-Kapadokya tarifeli ucak seferlerinin baslatiimasi

- Alternatif turizm gesitlerinin gelistiriimesi ve canlandiriimasiyla kaliteli hizmetlerin saglanmasi

- Altyapi sorunlarinin hizla ¢éziilmesi
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Middle Anatolia Development Agency

- Turizm sektérinde ¢alisan personelin nitelikli bir hale getirilmesi, sertifikasyon sistemi getirilmesi (otel sahipleri
dahil)

- Cevrenin korunmasi

- Ahiler ve Orta Anadolu Kalkinma Ajanslarina bagh bulunan illere ait tarihi, dogal ve kiltiirel zenginliklerin tanitici
kitap kapsaminda sunulmasi, gesitli dillere ¢evrilmesi ve dagitiminin yapilmasi - Kdy turizmini canlandirmak (eko
turizm gelistirilebilir)

Bir sonraki toplantilara davet edilmesi 6nerilen kurumlar:

- Yatirim ve isletmeler Genel Mudiirligi

- Kaltir Varhklari ve Mizeler Genel MidurliGgi
- Tanitma Genel MidurliGga

- Koruma Bolge Kurullart MudurlGgi

HABERE / TOPLANTIYA iLiSKiN GORUSULENLER - TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR:

CALISTAY SONUCUNDA HERHANGI BiR KARARA VARILMAMAKLA BERABER ALT DALLARA YONELIK FARKLI CALISTAYLAR
DUZENLENMESI ONERILMISTIR.

HABERE / TOPLANTIYA AiT FOTOGRAFLAR:
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